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Agpel d'offres ouvert sur offres de prix, séance publique, en application du décret n°02-12-349 du 8
joumada | 1434 (20 mars 2013}, fixant les conditions et les formes de passation des marches de ['¢tat
ainsi que certaines régles relatives & leur contrdle et a leur gestion.

Entre les contractants :

L'Agence Nationale pour le Développement des Energies Renouvelables et de I'Efficacité Energétique
(ADEREE), Espace les Patios, 1¢r étage-Angle av Ben Barka. Hay Riad, Rabat, crée par dahir n°® 1-10-
17 du 26 safar 1431 (11 février 2010)). Représentée par son Directeur Général, et désigné ci-aprés par
le terme (Maitre d'Cuvrage MO).

D'une part,

ET:

LASOCIBLE ....cceieierie et et e et e b s
AUCAPIAI AR 1. e e e
Faisant élection de domiCile : ..........cccvereeevieries e
Inscrit au registre de commerce, SOUS 18 0° ......cvvvvcevvvensicriiniin
Affilié a la Caisse Nationale de Sécurité sociale, souslen® .................
Patent N° et e e e e e e
Titulaire du compte bancaire n® .....

REPrESENIEE P .....iivriveenri it e ceie e et s et e s s
Désigné ci-aprés par le terme prestataire ou titulaire

D'autre part,

Il a &té convenu et arrété ce qui suit

[ S
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APITRE | : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES
ARTICLE 1 : OBJET

Le présent appel d'offres a pour objet la canclusion d'un marché pour I'entretien et la maintenance
piéces et main - d'ceuvre du parc informatique et des équipements réseaux a usage informatique de
FAgence Nationale pour le Développement des Energies renouvelables et de [I'Efficacité
Energétique.

ARTICLE 2 : PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE

Les pigces contractuelles constiluant 'appel d'offres sont celles énumérées ci-aprés :
« |'acte d'engagement;
= |e présent Cahier des Prescriptions Spéciales;

« Le bordereau des prix formant le détail estimatif;
= Le Cahier des Clauses Administratives Générales {(CCAG-T).

ARTICLE 3 : REFERENCES AUX TEXTES GENERAUX ET PARTICULIERS

Le titulaire est soumis aux obligations des texles suivants :

1. Le décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013), fixant les conditions et les
formes de passation des marchés de I'Etat ainsi que cerlaines régles relatives a leur
gestion et a leur contréle.

2. Le décret Royal n® 330-66 du 10 Moharrem 1387 (21 avril 1967) porlant le réglement
général de la comptabilité publique tel qu'il a &t& modifié par le Dahir n® 1.77.629 du 25
Chaoual 1397 (9 octobre 1977) et complété par le décret n° 2.79.512 du 26 Joumada |l
1400 (12 mai 1980).

3. Le décret n® 2.75.839 du 27 Hija 1395 (30 décembre 1975) relatif au Contrdle des
Engagements de Dépenses de I'Etat tel qu'il a été modifié et complété par le décret n°
2.012.678 du 31/12/2001.

4. Le Dahir du 23 Chaoual 1367 (28/08/1948) relatif au nantissement des marchés publics,
modifié et complété par le Dahir n® 1.60.371 du 14 Chaabane 1380 (31/01/1961) el n°
1.62.202 dv 19 Joumada | 1382 (29/10/1962).

5. Le Dahir n® 1-56-211 du 11/12/56 relatif aux garanties pécuniaires exigees des
soumissionnaires ou adjudicataires des marchés publics.

6. Lesnormes applicables au Maroc.

7. Le Dahir n°® 1.85.347 du 7 Rabie !l 1406 (20/12/1985) portant promulgation de la loi n®
30-85 relalive a la taxe sur la valeur gjoutee.

8. La note circulaire n°® 18/D.C.P du 1.2.82 du Trésorier Général relalive a 'acquittement
des timbres sur les contrats et marchés.

9. Les Dahirs du 25 juin 1927, des 15 mars et 21 mai 1963 relalifs aux accidents prévus par
la législation du lravail.

10. Le décret 2.03.703 du 13/11/2003 relatif aux délais de paiement et intéréts moraloires
concemant les marchés passés pour le compte de ['étal.
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ARTICLE 4 : DESCRIPTION ET CONSISTANCE DES PRESTATIONS

11. Loi 69-00 relative au contréle de I'état sur les entreprises publiques et aulres organismes

12. le code du travail au Maroc.

Tous les textes réglementaires rendus applicables 2 la date de signature du marche.

Le Titulaire est tenu de maintenir en bon &tat de fonclionnement le matérie! informalique ci-aprés :

1. Ordinateurs de bureau
N°Art | Désignations Qté | Année
d'Acquisition

1 Fujitsu SCENIC P320 17 | 2004
2| Dell OptiPlex 3010 26 | 2014

3 HP Compagq dx7400 Microtower 06 |2007/2008

4 HP Compaq dx2400 Microtower PC 13 2008

5 HP Compag dc7600 Convertible Minitower 01 | 2005
6 | HP Compaq dc5800 Microtower 01 | 2008

7 IMAC Apple 01 2012

8 HP Desktop 7500EM 01 |[2014

Total 66
2. Ordinateurs portables
N°Art | Désignations Qté | Année
d'Acquisition
1 Dell Latitude E6330 09 2014
2 Dell Latitude E5430 1 2014
3 HP ProBook 4510s 07 | 2009
4 | HP ProBook 4310s R 04 [ 2009
5 HP EliteBook 8470p 06 | 2012/2013/2014
6 Mac Book pro 06 | 2012
7 Sony Vaio VPCCW1S1E 02 2009
'8 | Mac Book Air 03 [ 2012
Total 48
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§

£



@gereee

Ul dpati) Agida gl ANS oM | EN-SM-02-00-37

-aclz Dotz D e cppamin: a,.é\.h“ lﬁ‘é—“t’ SJ ) S » H Version ; 2

Date : 11/02/2014

3. Matériels réseau et serveurs

N°Art Désignations Qté Année
d'Acquisition
1 Serveur Rack IBM x3650 M3 - 01 2012
2 IBM System x3400 M3 Server o1 2012
3 ProLiant DL380 G5 0f 2006 )
4 Serveur Fujitsu Siemens Primergy TX 300 S2 02 2004
5 Dell Precision T1700 Station de Travail ot 2014
6 Switch Cisco Catalyst 2960 24 ports 02 2012
7 Switch Cisco Catalyst 2060 48 ports 01 2012
8 D-Link's DGS-1100 24 ports 1Gbits 19" |04 2013
9 Switch TEG-S16g 16 porls 1Gbits 19" Trendnel 02 2013
10 Switch TEG-S24g 24 ports 1Gbits 19" Trendnet 03 2013
1 Firewall ASA 5520 Appliance montable en Rack | 02 2012
12 Chassis Blade C3000i 01 2012
13 Baie de stockage rackable IBM System Storage | 0f 2012
DS3524
14 Point d’Accés 300 Mbits 802.11n/glb TEW-638 APB | 05 2013
(Trendnet)
15 Load Balancing Routeur 4 ports Wan TL-R470T+ [ 01 2012
(TP-LINK)
16 Lecteur auto Ioader LTO3 HP StorageWorks 01 2006 |
17 Ecran rackable HP o 01 2012
18 Connexions fibre optique (01 2001
19 TP-Link MC110CS Convertisseur Fibre Optique | 02 2001
MonoMode SC 100 FX
Equipement de partage de charge {cumul de | 01
20 plusieurs liaisons Internet) 2012
Xroads Networks, Total link Control
21 Routeur ADSL Cisco 1921 Modular Router 02 2012
2 Armoire 43U (DSI) ‘ 01 2013
23 Armoire 43U (Centrale) 02 2001
24 Armoires réseaux 14U (Auxiliaires) 04 2001 =1
25 Coffret Info 6U (salle Comptabilité) 01 2013
26 Onduleur APC 5KVA/4Kw (Nouvelle Acquisition) 01 2012
27 Onduleur APC 5KVA/4Kw (Nouvelle Acquisilion) 01 2012
28 Onduleur APC Smart -UPS 5kva Rack 01 2006
29 hp LaserJet 4250n - 01 2004
130 |hpcolorlaseret3550n 01 2005
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3 TOSHIBA e-STUDIO3555C 04 2014

32 Xerox WorkCentre 7535 - ot 2012

33 Xerox WorkCentre 7545 01 2014
L.34 __ 1 HP LaserJet 8150n 02 2004 72005
| 35 hp LaserJet 4250n 01 2003

36 hp LaserJet 4200n ) 01 2003

37 DVR Samsung SRO-1670DP 01 2014

38 Paint d'accés Cisco Aironet 2600 03

Total 63
4. Logiciels:
N°Art | Désignations il Qté | Année
d'Acquisition

1 Logiciel de Monitoring PRTG 500 0 2014

(2 | Logicie! dinventaire de PC et Logiciels OCS Inventory NG Ver. | 01 [ 2013
2.1RC1

3 Logiciel d'assistance aux Utilisateurs GLPI (Gestio Libre de | 01 2013
Parc Informatique) Version 0.84.5 .
4 Office Xp, office Standard 2007 Pro, Microsoft Office XP Small | 83 | Date d'acquisition
Business, Microsoft Office Standard Edition 2003, Microsoft du Matériel
Office Professionnel 2010, Microsoft Office Professional 2013, Correspondant

Microsoft Office Professional Plus 2007, Microsoft Office
Professional Hybrid 2007, Microsoft Office Professional Plus
2013 et Microsoft Office Professional Edition 2003 avec

Licence Valide

5 Microsoft Windows XP Professional, Microsoft Windows Vista | 122 | Date d'acquisilion
Professionnel, Microsoft Windows Vista Edition Familiale du Matériel
Premium, Microsoft Windows 7 Edition Intégrale, Microsoft Correspandant

Windows 7 Edition Familiale Premium, Microsoft Windows XP
Home Edition, Microsoft Windows Server 2003 Standard
Edition, Microsoft Windows 7 Professionnel, et Microsoft
Windows 2000 Server, avec Licence Valide

Total 208

ARTICLE 5: CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DES PRESTATIONS

Le Titulaire est tenu de maintenir le matériel informatique en bon état de fonctionnement en procédant

aux prestations suivantes :
‘J% Page 7 sur 15
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1. MAINTENANCE PREVENTIVE

La maintenance préventive cancerne les équipements matériels et logiciels. Elle comprend les services
suivants :

Les équipements matériels :

Le contrdle et le maintien du bon état de fonctionnement des équipements et Dispositifs.
Les mises au point nécessaires et le remplacement des piéces hors d'usage.
Le diagnostic des équipements si nécessaire en utilisant des outils appropriés pour assurer un
bon fonctionnement du matériel ; cet opération s'efiectuera aux locaux de PAderee (Rabat et
Marrakech) avec I'élaboration dun rapport justifiant le type d'anomalie ou lidentification du
dysfonctionnement du matériel avant que le prestataire ne le déplace a 'extérieur de |'Aderee,

o Llidenlification des risques de dysfonctionnement et les améliorations liées 3 Ievolut«on du
systéme ou de la normalisation,
La securité informatique
Le neftoyage extérieur, le dépoussiérage intérieur des différents équipements et le nettoyage
de tous les lecteurs et périphériques notamment les lecteurs de sauvegarde et de restauration
des données en ufilisant des produits appropriés,

« L'enlretien préventif sera exécuté par le Foumisseur selon le jour et I'horaire convenu d'un
commun accord & raison de 4 fois par ans. Il sera sanctionné par un rapport d'exécution
detaillant les actions réalisées et les constats de dysfonctionnement évenluels.

Les logiciels :

Par le biais d’actions proaclives et mesure préventives définies en commun accord avec |'Aderee et en
conformité avec les exigences des constructeurs des équipements objets de la présente maintenance,
le prestataire doit assurer :

¢ Liinstallation des patchs correctifs des logiciels,

L'analyse de l'environnement et des journaux des événements,

s La surveillance des flux de trafic et des bandes passantes consommées sur les différentes.
connexions externes du site de 'Aderee en mettant éventuellement en ceuvre des outils
spécifiques,

o L'identification des risques de dysfonctionnement et les amelioralions liées a l'évolution du
systéme ou de la normalisation,

Il convient de préciser que le Fournisseur devra, avant de procéder a linstallation de nouvelles versions
logicielles, garantir la compatibilité de celles-ci avec I'environnement applicatif.

Il pourra, si nécessaire, proposer a I'Aderee la migration vers d'autres logiciels en remplacement de
ceux installés et qui ne seront plus évolutifs, ou qui seront en voie de disparition du marché ou suite 3 la
dispanition de leur éditeur. Les frais relatifs a I'acquisition de nouvelles licences ne sont pas inclus dans
les prix du présent conlrat et ferons I'objet d'une consultation séparée.

2. MAINTENANCE CORRECTIVE:
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La maintenance corrective concerne les équipements matériels et logiciels. Elle comprend les services
suivants :

Equipements matériels

s L'exécution de toutes les opérations de réparation, de remplacement et de mise au point
nécessaires pour assurer le bon fonctionnement des équipements. La correction des anomalies
relevées par I'Aderee pendant I'exploitation du matériel. Si la correction exige des délais longs
qui risquent de géner I'exploitation, le fournisseur doit, dans l'attente de la correction définilive
ou de la livraison des éléments de remplacement, procéder a des corrections temporaires ou &
des solutions d'urgence de contournement. Le matériel de remplacement mis en service par le
Fournisseur pour contourner |'anomalie, restera la propriété du Fournisseur et lui sera restilué
aprés le dépannage définitif du materie! défectueux.

o Les modifications décidées par les services compétents du Fournisseur en accord avec
I'Aderee qui vise une amélioration du niveau technologique et des performances des matériels
et dispositifs installés ou la correction d'un dysfonctionnement matérie! constaté.

+ Toutes Les piéces de rechange serant a la charge du prestalaire. Le fournisseur doit livier les
caractéristiques détaillées du matériel qu'il juge adéquat pour le remplacement. Toutes les
piéces de rechange, jugées défectueuses, seront remplacées par des piéces d'Origine en bon
état de fonctionnement.

¢ Le Titulaire s'engage en cas d'immobilisation dépassant 24 HEURES a metlre & la disposition
du Maitre d'ouvrage provisoirement un matériel de remplacement, qui posséde au minimum les
mémes performances et équivalent au niveau de toutes les fonctionnalités de Féquipement
défectueux si cela s'avérait nécessaire.

o Ala fin de chaque intervention, le Titulaire doit établir une fiche d'intervention portant sur les
opérations de réparation effectuées. Celle fiche, datée et signée par les représentants du
Maitre d'ouvrage et du Titulaire, doit indiquer la date et I'heure exacte d'achévement des
travaux réalisés par le Titulaire et doit étre communiquée au Maitre d'ouvrage.

e Un comité de suivi trimestriel et un comité de pilotage biannuel, présidés par le Chef de Division
des Systémes d'Information, seront tenus tout le long de la duree du contrat de maintenance
pour assurer le bon déroulement des prestations exigées.

Les Logiciels :
Le support curatif pour les logiciels sera couvert comme suit :

1. L'assistance téléphonique journaliére pendant les heures de bureau pour le diagnostic et la
résolution des incidents matériels et logiciels.

2. En cas de non résolution du probléme par assistance téléphonique, lintervention sur place pour
la résolution de tout incident li¢ au systéme de praduction. Toutefois, en relation avec l'état
courante du systéme de [‘Aderee, Le fournisseur doit proposer & I'Aderee la migration vers
d'autres logiciels en remplacement de ceux installés et qui ne seront plus évolutifs, ou qui
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seront en voie de disparition du marché ou suite a la disparition de leur éditeur. Il convient de
préciser que le Fournisseur devra assurer la compalibilitt des versions proposées avec
l'environnement de I'Aderee.

Important : [l convient de signaler que les licences disponibles & I'Aderee ont été acquises dans de
différentes dates et pour des périodes de garantie différentes. Le fournisseur intégrera dans son offre
les frais liés a une régularisation éventuelle de cette situation.

ARTICLE 6: MOYENS DE COMMUNICATION

Le Fournisseur doit fournir un point de contact unique pour tous les appels et requétes.
A cette fin, il doit metire 4 la disposition du client plusieurs moyens d'accés et de communication.

Ces différents moyens sont comme suit :

¢ Le téléphone : comme moyens principal pendant les heures de travail et avec un nombre
suffisant de téléopérateurs et de lignes pour faire face aux éventuels surcharges d'appels.
e-mail : avec une adresse électronique unique ;

o Le fax : dans le cas de la nécessité de garder une trace, pour l'envoi de données et de
renseignements complémentaires.

¢ évenluellement un répondeur automatique avec possibilité d'enregistrement etfou aiguille vers
d'autres moyens

ARTICLE 7: MODALITES ET DISPONIBILITE DU SERVICE
Délai d'intervention :

Le délai d'intervention, a compter de la date et I'heure de la réception de déclaration, ne doit pas
depasser 4 heures majore du délai de route sans dépasser 24 heures.

La déclaration de la panne (lincident) sera faite par IAderee par Fun des moyens de communications
cité 4 'ARTICLES,

Délai de réparation :

Au bout d'une assistance a distance non concluante, I'intervention doit s'opérer sur les lieux. Le délai de
réparation, dans ce cas, esl le temps moyen nécessaire au lechnicien du prestataire aprés son arrivée
sur le lieu du matériel et logiciel défectueux. Ce délai varie en fonction de la nature de la panne et est
évalué a quatre (4) heures en moyenne.

Exceptionnellement, ce temps pourra étre majore du délai d'acheminement des piéces de
remplacement en provenance du local du preslataire, sans que ce délai puisse dépasser quarante-huit
(48) heures a compter de |a date et 'heure de la réception de 'appel, de la télécopie ou du mail de
I'Aderee.

L'Aderee et le Fournisseur conviendront, dun commun accord, du calendrier des maintenances

préventives a réaliser, 4 raison de 4 fois par ans. Ce calendrier fixera les jours et les équipements qui
seront objet de [a maintenance préventive sans géner l'exploitation normale de 'Aderee.
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Les prestations de maintenance seront effectuées les jours ouvrables, du lundi au vendredi, dans une
période de 8 heures consécutives interrompue par le déjeuner, et prise entre 8 heures 30 min et 16
heures 30 min. Sous réserve d’un préavis de trente (30) jours.

Lorsque le matériel en panne fait I'objet d'un remplacement en aftendant sa réparalion, ce
remplacement ne peut durer plus de 20 jours.

Le service est fourni sur demande de I'Aderee lorsqu'il s'agit de la correction d'anomalies détectées sur
les équipements objet du présent appel d'offres.

Tout incident ou arrét affectant le bon fonctionnement des équipements ou des logiciels sera notifié
dans un camet de bord tenu par I'Aderee et le Fournisseur.

Cas de non-exécution :

Si aprés 7 (sept) jours des dates limites des délais fixés au contrat, les prestations correspondantes ne
sont pas effectuées, 'Aderee se resserve le droit de résilier le contrat sans indemnité ni préavis. Le
prestataire sera tenu de payer & l'Aderee une pénalité initiale forfaitaire égale & 10% du montant global
annue! du contrat, cumulable avec la pénalité de retard sachant que le prestataire restera redevable
envers I'Aderee de tous les dommages réels découlant de cette résiliation.

ARTICLE 8: LIEU DE LA MAINTENANCE

Les équipements informatiques et réseaux & usage informatique seront réparés dans les locaux de
I'Aderee 4 Rabat et Marrakech. Si la réparalion ne peut pas se faire dans ces locaux, I'allributaire, pour
assurer la continuité de service, devra remplacer ces équipements & réparer dans ces aleliers par
d'autres &quipements simitaires.

Locaux de |'Aderee & Rabat et Marrakech :

» Sisge ADEREE a Rabat, Espace les Patios, angle avenue Anakhil et avenue Mehdi
Benbarka, Hay Riad.
« Antenne de PADEREE a Marrakech Rue EI Machaar El Haram, Issil.

ARTICLE 9: VALIDITE DU MARCHE

Le futur marché ne sera valable, définitif et exécutoire qu'aprés nolification de son approbation par
I'autorité compétente et son visa par le contréleur d'Etat si c'est requis.

ARTICLE 10 : DELAI DE NOTIFICATION DE L'’APPROBATION DU MARCHE
En application de ['arlicle 153 du décret n°02-12-349 du 8 jounada | 1434 (20 mars 2013), la
notification de I'approbation du futur marché dait intervenir dans un délai de soixante- quinze (75) jours

4 compter de la date d'ouverlure des plis. Si la notification nintervient pas dans ce delai, le maitre
d'ouvrage peut demander & l'attributaire de proroger la validité de son offre pour une période
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supplementaire de trente (30) jours, conformément aux dispositions de 'arlicle 153 du décret n°02-12-
349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013).

ARTICLE 11 : DELAIET LIEU D'EXECUTION

11.1 Délai d'exécution :
Le fulur marché sera conclu pour une durée d'une année allant du lendemain du jour de fa
notification de l'ordre de service prescrivant le commencement des travaux. Il sera renouvelable par
tacite reconduction paur une période maximum de trois années.
Toulefois, chacune des parties peut metire fin & son engagement en donnant congé a I'autre. La
partie diligente doit notifier un préavis d'un (1) mois & l'autre par letlre recommandée avec accusé de
réceplion.

11.2. Lieu d'exécution :

Siége de I'Aderee Angle Av Anakhil, Av ben Barka, Hay Riad, Espace les Patios, Rabat
Antenne de I'ADEREE Rue El Machaér El Haram, Issil & Marrakech

ARTICLE 12: PENALITES POUR RETARD

En cas de relard dans F'exécution des prestations, il sera appliqué & l'encontre du titulaire une pénalité
jounaliére de 1/1000 du montant initial du marché modifié ou complété le cas échéant des montants
des avenants.

Le montant total de ces pénalités est plafonné a 10% (dix pour cent) du montant initial du marché
modifié ou complété le cas échéant des montants des avenants.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, I'autorité compétente est en droit de résilier le marché
apres mise en demeure préalable.

ARTICLE 13 : CAUTIONNEMENTS - RETENUE DE GARANTIE

Le cautionnement provisoire est fixé & vingt mille dirhams (20.000,00 DH).

Le cautionnement définilif est fixé & 3% du montant initial du marché et doit &tre constitué dans les (30
jours) qui suivent la notification de I'apprabation du marché.

Une retenue de garantie de 10% sera effectuée sur chaque décompte a litre de garantie. Celle-ci
cessera de croitre lorsqu'elle aura atteint sept pour cent (7%) du montant initial du marché.

ARTICLE 14 : ASSURANCE
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Avant tout commencement des prestalions, le titulaire doit adresser au maitre d'ouvrage les attestalions
des polices d'assurance qu'il doit souscrire et qui doivent couvrir les risques inhérents a l'exécution du
marché et ce, conformément aux stipulations de l'article 24 du CCAG-T modifié par le décret
n°2.05.1433 du 26 Do Kaada 1426(e 28 décembre 2005).

ARTICLE 15: CARACTERES DES PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT
15.1. Caractéres des prix. .

Les prix sont fermes correspondent aux salaires et toutes autres charges de quelles natures qu'elles
soient nécessaires & la réalisalion des prestations demandges.

Le montant total du marché correspondra au total hors laxes du bordereau des prix formant detail
estimatif, majoré du monlant de la TVA.

15.2. Modalités de réglement du marché
Le paiement se fera trimestriellement dans un délai de 60 jours & compter de la date de réception des

factures.

L’Agence se libérera des sommes dues par elle au titulaire en faisant donner crédit au compte courant
postal, bancaire ou & la Trésorerie générale ouvert ou nom du titulaire désigné dans son acte
d'engagement.

ARTICLE 16 : FRAIS DE TIMBRE ET D'ENREGISTREMENT

Les droits auxquels peuvent donné lieu le limbrage et fenregistrement du marche tels qu'ils résultent
des lois et réglements en vigueur, sont & la charge du litulaire.

ARTICLE 17 : ELECTION DU DOMICILE DU TITULAIRE

En application des dispositions de larticle 17 du CCAG-T, toules notificalions relatives & I'entreprise lui
seront valablement faites dans |'adresse indiquée dans son acte d’engagement.

ARTICLE 18 : SOUS-TRAITANCE

La sous-traitance ne peut en aucun cas dépasser cinquante pour cent {50%) du montant du marché, ni
porter sur l'aclivité principale du marché.

Les sous-railants doivent salisfaire aux conditions requises des concurrents conformément aux
dispositions de Varticle 158 du décret n°02-12-349 du 8 joumada 1 1434 (20 mars 2013).

ARTICLE 19: RESILIATION

Les conditions de résiliation du marché sont celles prévues par le CCAG-T précite.

ARTICLE 20 : NANTISSEMENT
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Le soumissionnaire une fois titulaire pourra demander s'il remplit les conditions requises, le bénéfice du
régime institué par le dahir du 23 Chaoual 1367 (28 Aoit 1948) relatif au nantissement des appels
d'offres publics, modifié et complété par les dahir n° 1.60.371 du 14 Chaabane 1380 (31 Janvier 1961)
et N° 1.62 .202 du 19 joumada | 1382 (29 Octobre 1962).

Dans I'éventualité d'une affectation en nantissement du marché qui découlera du présent appel d'offres,
il est précisé que :

¢ La liquidation des sommes dues par I'Agence Nationale pour le Développement des Energies
Renouvelables et de I'Efficacité Energélique en exécution du présent appel d'offres, sera
opérée par les soins de Monsieur le Directeur Général de I'Agence Nationale pour le
Développement des Energies Renouvelables et de |'Efficacité Energétique;

e Le fonctionnaire chargé de fournir au titulaire I'appel d'offres ainsi qu'au bénéficiaire du
nanlissement ou subrogation, les renseignements et les états prévus a l'article 11 du dahir du
28 Aot 1948 est Monsieur le Directeur Général de 'Agence Nationale pour le Développement
des Energies Renouvelables et de I'Efficacité Energétique;

¢ Les paiements prévus au présent appel d'offres seront effectués par Monsieur le Trésorier
Payeur de 'Agence Nationale pour le Développement des Energies Renouvelables et de
I'Efficacité Energétique, seul qualifié¢ pour recevoir les significations des créanciers du titulaire
du présent appel d'offres ;

e En application de larticte 11 du CCAG-T, I'Agence Nalionale pour le Développement des
Energies Renouvelables et de I'Efficacité Energétique déliviera au soumissionnaire, sur sa
demande et conlre récépissé, un exemplaire unique ou copie conforme de son appel d'offres,

ARTICLE 21: CONTESTATIONS - LITIGES

En cas de difficultés survenues entre le titulaire et le maitre d'ouvrage au cours de 'exécution du futur
marche, il sera fait application des dispositions des articles 71 et 72 du CCAG-T précité.

En cas de désaccord, le litige entre le mailre d'ouvrage et le litulaire est soumis aux tribunaux
compétents de Rabat.

ARTICLE 22 ; REDEVANCE ET CONDITIONS DE PAIEMENT

- le marché est consenli moyennant le paiement par & I'agence de redevance annuelle
portée au bordereau des prix-détail estimatif ;

- la redevance due pour une fraclion de mois est décomptée au prorata lemporisé sur une
base mensuelle de trente (30) jours ;

- le paiement sera effectué trimestriellement et & terme échu ;

- l'agence se libérera des sommes dues par lui en faisant crédit au comple courant postal ou
bancaire de I'entreprise sur production d'une facture établie en quatre exemplaires.

ARTICLE 23 : VISITE DES LIEUX
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Le titulaire de la consultation reconnait avoir visité les lisux, avoir apprécié a son point de vue et sous
sa responsabilité la nature et les difficultés que comportent ces prestations, avant d'avoir eu & elaborer
son offre et avant d'exécuter le marché. Il ne pourra en aucun cas se prévaloir d'un manque de
renseignements pour juslifier une exécution contraire 4 la volonté du maitre d'ouvrage ou prélendre a
une indemnité.

Lu et accepté sans réserve (manuscrite)
Signature :
BORDEREAUX DES PRIX - DETAIL ESTIMATIF

-----------------------------------

e

N° Art Désignation Qteé Prix unitaire en Total HT
En chiffres | Enlettres
Art.1 | Ordinateurs de bureau et ordinateurs 114
portable i
A2 | Serveurs et station de travail 06
Art.3 | Baie de stockage 01 ]
Art. 4 | Armoire informatique 07
Art. 5 | Onduleurs 03
Art.6 | Imprimantes 12 -
Art.7 | Connectiques, Routeurs, Switchs, 24
point d'accés, load balancing, Firewall,
| DVR, Chassis, écran rackable N
Art.8 | Logiciels (Office, Systéme 208
d’exploltation, monitoring, gestion du
parc informatique) _ |
B _ Total HT
TVA (20%)
Total TTC ]
Arrété le présent détail estimatif @ lasamme de ..o HT sait
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ROYAUME DU MAROC

AGENCE NATIONALE POUR LE DEVELOPPEMENT DES ENERGIES
RENOUVELABLES ET DE L’EFFICACITE ENERGETIQUE

APPEL D'OFFRES OUVERT SUR OFFRES DE PRIX N° 03/ 2014

POUR LA PASSATION D'UN MARCHE RECONDUCTIBLE RALAFIF A L'ENTRETIEN
ET LA MAINTENANCE DU PARC INFORMATIQUE ET DES EQUIPEMENTS
RESEAUX A USAGE INFORMATIQUE

Du..... 2014

« REGLEMENT DE CONSULTATION»

En application des dispositions du Décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013) fixant les
conditions et les formes de passation des marchés de I'Etat ainsi que certaines régles refatives 2 leur
conlrdle et a leur gestion.

ANNEE 2014

- ’ Le Dinegtey (Te;
‘%/ Sand FA0LT
.
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ARTICLE 1 : Objet du réglement de consultation

Le présent réglement de I'Appel d'Offres concerne I'appel d'offres ouvert sur offres de prix ayant
pour objet l'entretien et la maintenance piéces et main - d'ceuvie du parc informatique et des
équipemenls réseaux & usage informalique de 'Agence Nalionale pour le Développement des
Energies renouvelables et de FEfficacité Energétique.

Les lieux d'exécution des prestations objet du présent appe! d’offres sont:

« Siege ADEREE & Rabat, Espace les Patios, angle avenue Anakhil et avenue Mehdi
Benbarka, Hay Riad.
= Antenne de 'ADEREE a Marrakech Rue El Machaér El Haram, Issil.

Il est établi en vertu des dispositions de I'arlicle 18 du Décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20
mars 2013) fixant les conditions et les formes de passation des marchés de I'Etat ainsi que certaines
régles relatives & leur gestion et a leur contrdle.

Les prescriptions du présent réglement ne peuvent en aucune maniére déroger ou modifier les
condilions et les formes prévues par le Décret n°02-12-349 précité. Toute disposition contraire au
Décret n°02-12-349 est nulle et non avenue, Seules sont valables les précisions et prescriptions
complémentaires conformes aux dispositions de 'article 18 et des autres articles du Décret n°02-12-
349.

ARTICLE 2 : Répartition en lots
La présente consultation concerne un marché lancé en lot unique.

ARTICLE 3 : Maitre d’ouvrage

Le maitre d'ouvrage du marche qui sera passé suite au présent Appel d'Offres est : 'Agence Nalionale
pour le Développement des Energies Renouvelables et de I'Efficacité Energétique — ADEREE.

ARTICLE 4 : Conditions requises des concurrents
Conformément aux dispositions de 'article 24 du décret n°2-12-349:

11 Seules peuvent parficiper & la présente caonsultation les personnes physiques ou morales qui :

= juslifient des capacités juridiques, techniques et financiéres requises;

= sont en situation fiscale réguliére, pour avoir souscrit leurs déclarations et réglé les sommes
exigibles ou, a défaut de réglement, constitué les garanties jugées suffisantes par le comptable
chargé du recouvrement;

» sont affiliées & la CNSS ou a un régime particulier de prévoyance sociale et souscrivent
régulierement leurs déclarations de salaire auprés de cel organisme.

2/ Ne sont pas admises 4 parliciper a la présente consullation: %

"
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les personnes en liquidation judiciaire ;
* les personnes en redressement judiciaire, sauf aulorisation spéciale délivrée par I'autorité

judiciaire compétente.

* Les personnes ayant fait l'objet d'une exclusion temporaire ou définitive prononcée dans les
conditions fixées par I'article 159 du décret n°2-12-349 ;

» Les personnes visées a l'arlicle 22 de la loi n® 78-00 porant charte communale promulguée
par le dahir n® 1-02-297 en date du 25 rejeb 1423 (3 octobre 2002)pour les marchés des

communes ;
= |Les personnes visées a l'article 24 de la loi n°79-00 relative 2 f'organisation des colleclivilés
préfectorales et provinciales promulguée par le Dahir n°1-02-269 en date du 25 rajeb 1423 (3
oclobre 2002) pour les marchés des préfeclures et provinces ;
Les personnes qui représentent plus d'un concurrent dans une méme procédure de passation de

marchés
ARTICLE 5': Justification des capacités et des qualités des concurrents

Conformément aux dispositions de I'article 25 du décret n°2-12-349, les concurrents sont tenus de
présenter, oulre le cahier des prescriptions spéciales paraphé et signé, les piéces suivantes ;

A. Un dossier administratif comprenant :
A1, Pour chaque concurrent, au moment de la présentation des offres :

1. une déclaration sur I'honneur en un exemplaire unique qui doit comporter les mentions
prévus a l'article 26 du décret n® 2- 12-349;

2. Longinal du récépissé du cautionnement provisoire ou l'attestation de la caulion
personnelle et solidaire en tenant lieu, le cas échéant ;

3. Pour les groupements, une copie légalisée de la convention constitutive du groupement
prévue a l'arlicle 157 du décret n°2-12-349.

A2. Pour le concurrent auquel il est envisagé d'attribuer le marché, dans les conditions
fixées a 'article 40 du décret n°2-12-349.

1. la ou les piéces justifiant les pouvoirs conférés a la personne agissant au nom du
concurrent. Ces piéces varient selon |a forme juridique du concurrent

- S'il s'agit d'une persanne physique agissant pour son propre compte, aucune piéce n'est exigée ;
- S'il s'agit d'un représentant, celui-ci doit présenter selon le cas :

¢ Une copie conforme de la procuralion légalisée lorsquil agit au nom d'une
personne physique;

¢ Un extrat des statuts de la société etfou le procés-verbal de 'organe compétent
pour donner pouvoir selon la forme juridique de la société, lorsqu'il agit au nom
d'une personne morale;

¢ L'acte par leque! la personne habilitée délégue son pouvoir & une tierce personne,
le cas échéant.
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2 L'attestalion ou sa copie certifiée conforme déliviée depuis moins d'un an par
I'Administration compétente du lieu d'imposition certifiant que le concurrent  est en
situation fiscale regulidre ou a défaut de paiement qu'il a conslitué les garanties
prevues a l'arlicle 24 du décret n°2-12-349. Cette attestation doit mentionner Factivité
au titre de laquelle le concurrent est imposé ;

3 Lattestation de la CNSS ou sa copie certifiée conforme délivrée depuis moins d'un an
par la Caisse Nationale de la Sécurité Sociale cerlifiant que le concurrent est en
siluation réguliére envers cel organisme conformément aux dispositions de I'article 24
du décret n°2-12-348; ou de la décision du ministre chargé de I'emploi ou sa copie
cerlifice conforme & loriginale , prévue par le dahir portant loi n°1-72-184du 15
joumada I1 1392 ( 27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité sociale assortie de
'attestation de l'organisme de prévoyance sociale auquel le concurrent est affilié et
cerlifianl qu'il est en situation réguliére vis-a-vis dudit organisme.

La date de production des piéces prévues aux 2 et 3 ci-dessus sert de base pour Fappréciation de leur
validité.

4 Le cerlificat d'immatriculation au registre de commerce pour les personnes assujettis &
I'obligation d'immatriculation conformément a la législation en vigueur.

5 L'équivalent des aftestations visées aux paragraphes 2,3etd ci-dessus, délivrées par
les administrations ou les organismes compétents de leurs pays d'origine ou de
provenance pour les concurrents non installés au Maro¢

A défaut de la délivrance de tels documents par les administrations ou les organismes compétents de
leur pays d'origine ou de provenance, lesdites attestations peuvent étre remplacées par une attestation
délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays d'origine ou de provenance certifiant que
ces documents ne sont pas produit,

8. Un dossier technique comprenant:

1) Une note indiquant les moyens hurnains et techniques du concurrent, le lieu, |a date, la nature et
limporlance des preslations qu'il a exécutées ou a 'exécution desquelles il a participé

2) Il est joint a cette note, les attestations délivrées par les hommes de l'art sous la direction desquels
lesdites prestalions ont été exécutées ou par les bénéficiaires publics ou privés desdites prestations.
Chaque allestation précise notamment la nature des prestations, le montant, les délais et les dates de
réalisation, |'appréciation, le nom et la qualité du signataire ;

C. Une offre technique comprenant :

o Une description du champ d'intervention de Ia société,
Une note descriplive des services de maintenance du concurrent indiquant notamment;

— I'Organisation de la maintenance (Centre d'appel, processus, efc...)

— les modalités d'exéculion des services de maintenance sur site.

- les moyens matériels (outillages et ateliers techniques), dont dispose le concurrent, & mettre en
ceuvre pour réaliser les prestalions de maintenance.
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Outil de suivi des appels : fournir un modéle de demande d'intervention et une capie d’écran de
l'application de suivi des appels du candidat,

¢ Une note présentant les références techniques en matiére de prestations semblables a celles
objet du présent appel d'offres en précisant la nature et {'importance des prestations, leur
montant ainsi que leurs dales de réalisation et leurs commanditaires

o les atlestations d'agrément et/ou les conventions établies avec les différents constructeurs de
matériel de méme type ou similaire au malérie! abjet de la maintenance en question.

o Le CV et Dipldmes du responsable de maintenance (chef de projet} que doit désigner le
concurrent pour |a réalisation des prestations objet du marché signés et datés par le concurrent
et par lintéresse;

o Les CV et dipldmes des techniciens de maintenance appelés a réaliser les prestations objet du
marché, signés et datés par le concurrent et par les intéressés;

s Le curriculum vitae de chaque membre de |'équipe affecté & la réalisation des prestations objet
dudit appel d'offres ;

e Joindre les bordereaux de la CNSS des intervenants.

« Joindre le justificalif d'implantation géographique : titre foncier, contrat de bail ou quittance
d'électricité ou autres

o Une attestation sur 'honneur certifiant que les renseignements ci-dessus rendent fidélement
compte de I'expérience, des qualifications et des moyens humains et techniques.

D. Un dossier additif comprenant :

a- Le cahier des prescriptions spéciales (CPS) signé a la derniére page avec la mention
manuscrite « lu et accepté sans réserve » et paraphé sur toules les pages ;

b- Le présent réglement de consullation paraphé sur loutes les pages. La derniére page sera
signée et cachetée avec la mention manuscrite « |u et accepté sans réserve ».

ARTICLE 6 : Composition du dossier d'appe! d'offres

Conformément aux dispositions de [l'article 19 du décret n® 2-12-349, le dossier d'Appel d'Offres
comprend :
o Copie de l'avis d'appel d'ofires;
Un exemplaire du cahier des prescriptions spéciales ;
Le modéle de I'acte d'engagement prévue a |'arlicle 27 du décret n°2-12-349;
Le modéle du bordereau des prix formant détail estimalif ;
Le modéle de la déclaration sur I'honneur ;
Le présent réglement de consultation d'Appel d'Offres.

ARTICLE 7 : Modification dans le dossier d'appel d'offres

Conformément aux dispositions du paragraphe 7 de Farticle 19 du décret n® 2-12-349, les modifications
qui seront introduites dans le dossier d'Appel d'Offres, sans changer l'objet du marché, seront
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communiquées & tous les concurrents ayant retiré ou ayant téléchargé ledit dossier el introduites dans
les dossiers mis & la disposilion des autres concurrents.

Ces modifications peuvent intervenir a tout moment a l'intérieur du délai initial de publicité.

Lorsque ces madifications nécessitent la publicalion d'un avis rectificatif, celui-ci doit &lre publié
conformément aux dispositions de I'alinéa 1 du paragraphe 1-2 de I'article 20 du décret n°® 2-12-349.
dans ce cas, la séance d'ouverture des plis ne peut étre tenue que dans un délai minimum de dix (10)
jours & compter du lendemain de la date de la derniére publication de I'avis rectificatif au portail des
marchés publics et dans le journal paru le deuxiéme, sans que la dale de la nouvelle séance ne soit
antérieure & celle prévue par I'avis de publicité initial,

ARTICLE 8 : Retrait des dossiers de la consuitation

Le dossier d'appel d'offres est mis gratuitement & la disposilion des concurrents dans les bureaux
indiqués dans l'avis d'appel d'offres dés la parution de ce dernier au premier journal et jusqu'a la date
limite de remise des offres.

ARTICLE 9: Information des concurrents

Conformément aux dispositions de ['article 22 du décret n® 2-12-349, tout concurrent peut demander au
mailre d'ouvrage, par courrier porté avec accusé de réception, par letlre recommandée avec accusé de
réception, par fax confirmé ou par voie électronique de lui fournir des éclaircissement ou
renseignemenls concemant I'appels d'offres ou les documents y afférents. Cetle demande n'est
recevable que si elle parvient au maitre d'ouvrage au moins sept (7) jours avant la date prévue pour la
séance d’ouverture des plis.

Tout éclaircissement ou renseignement fourni par le maitre d'ouvrage 4 un concurrent 4 la demande de
ce demier, doit étre communiqué le méme jour et dans les mémes conditions aux autres concurrents
ayant retiré ou ayanl téléchargé le dossier d'appel d'offres et ce par letire recommandé avec accusé de
reception, par fax confirmé ou par voie électronique, il est également mis & la disposition de tout autre
concurrent dans le portail des marchés publics et communiqué aux membres de la commission d’appel
d'offres.

Les délais de communication des éclaircissements sont ceux définis au niveau de I'article 22du décret
2-12-349.

ARTICLE 10 : Monnaie des prix de I'offre

Conformément & l'article 18 du décret n° 2-12-349, la ou les monnaies canvertibles dans lesquelles le
prix des offres doit étre exprimé, lorsque le concurrent n'est pas installé au Maroc. Dans ce cas, pour
étre évaluées et comparées, les montants des offres exprimées en monnaie étrangére doivent étre

convertis en dirhams.
Cette conversion s'effectue sur la base du cours vendeur du dirham en vigueur, donné par Bank al-
Maghrib, le premier jour ouvrable de la semaine précédant celle du jour d'ouverlure des plis.

ARTICLE 11 : Langues
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La langue dans laquelle doivent étre établis les piéces contenues dans le dossier et les offres
présentées par les concurrents est le frangais.

ARTICLE 12: Contenu et présentation des dossiers des concurrents

1. Contenu des dossiers

Conformément aux dispositions de I'article 27 du décret n°2-12-349, Les dossiers présentés par les
concurrents doivent comparter, outre le cahier des prescriptions spéciales paraphg et signé, les piéces
des dossiers administratif, technique et addilif, une offre financiére et, une offre technique.

L'offre financiére comprend :

a- Lacte d'engagement par lequel le concurrent s'engage a réaliser les prestations abjet du
marché conformément aux conditions prévues aux cahiers des charges. Il est établi en un seul
exemplaire.

Cet acte d'’engagement dument rempli, et comporiant le relevé d'idenlité bancaire (RIB), est signé par le
concurrent ou son représentant habilité.

Lorsque l'acte d'engagement est souscrit par un groupement tel qu'il est défini a I'arlicle 167 du décret
n°2-12-349, il doit étre signé soit par chacun des membres du groupement, soit seulement par le
mandataire si celui-ci justifie des habilitations sous forme de procurations légalisées pour représenter
les membres du groupement lors de la procédure de passation du marcheé.

b- E bordereau des prix et le détail estimatif.
Le montant total de I'acte d’engagement doit étre libellé en chiffres et en toutes lettres
Les prix unitaires du bordereau des prix, du détail estimatif et la décomposition du montant global
doivent étre libellés en chiffres.
En cas de discordance entre les prix unitaires du bordereau des prix et ceux du détail estimatif, les prix
du bordereau des prix prévalent.
En cas de discordance enlre les montants totaux du bordereau du prix global et ceux de la
décomposition du montant global, le montant total la décomposition du montant global prévaut.
Les montants totaux du bordereau des prix-détail estimatif, du bordereau du prix global et de la
décomposition du montant global doivent élre libellés en chiffres.
En cas de discordance entre le montant total de 'acte d'engagement, et de celui du détail estimatif, du
bordereau des prix-détail estimatif ou du bordereau du prix global, selon le cas, le montant de ces
derniers documents est tenu pour bons pour établir le montant réel de I'acte d'engagement.

2- Présentation des dossiers des concurrents

Conformément aux dispositions de l'article 29 du décret n® 2-12-349, le dossier présenté par chaque
concurrent est mis dans un pli fermé portant les mentions suivantes :
* lenom et l'adresse du concurrent ;
* ['objet du marché;
= ladate et I'heure de la séance publique d'ouveriure des plis ;
= [averissement que le pli ne doit étre ouvert que par le président de la commission d'Appel
d'Offres lors de la séance public d'ouverture des plis.

Ce pli contient trois enveloppes :
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a- La premiere enveloppe comprend le dossier administratif, le dossier technique et le dossier
additif. Cette enveloppe doil étre fermée et porter de fagon apparente la mention
* Dossiers administratif, dossier technique et dossier additif “;

b- Ladeuxiéme enveloppe comprend I'offre technique ;

¢ La lraisiéme enveloppe comprend I'offre financiére. Elle doit étre fermée et porter de fagon
apparente, outre les indications portées sur le pli, la mention * Offre financiére “.

ARTICLE 13 : Dépot des plis des concurrents

Conformément aux dispositions de I'article 31 du décret n° 2-12-349, les plis sont, au choix des
concurrents :
o Soit déposés, contre récépissé, dans le bureau du maitre d’ouvrage indiqué dans l'avis
d'Appel d'Offres;
» Soit envoyés par courrier recommandé avec accusé de réception, au bureau précité;
» Soit remis, séance tenante, au président de la commission d'appel d'offres au début de la
séance, et avant l'ouverture des plis.

Le délai pour la réception des plis expire 4 la date et & 'heure fixée par ['avis d'Appe! d'Offres pour la
seance d'ouverlure des plis.
Les plis déposés ou regus postérisurement au jour et & Fheure fixée ne sont pas admis.

A leur réception, les plis sont enregistrés par Le maitre d'ouvrage dans leur ordre d'arrivée, sur un
registre spécial prévu a l'article 19 du décret n°2-12-349. Le numéro d'enregistrement ainsi que la date
gt I'heure d'armivée sont portées sur les plis remis.

Les plis doivent rester fermés et tenus en lieu sOr jusqu'a leur ouverture dans les conditions prévues &
'article 36 du décret n® 2-12-349.

Le pli contenant les piéces produites par le concurrent auquel il est envisagé d'attribuer le marché est
déposé dans les conditions prévues au présent arlicle.

ARTICLE 14 : Retrait des plis

Conformément aux dispositions de |'article 32 du décret n® 2-12-349, tout pli déposé ou regu peut étre
reliré antérieurement au jour et & Fheure fixée pour l'ouverture des plis.

Le retrait du pli fait 'objet d'une demande écrite et signée par le concurrent ou son représentant diment
habileté et adressée au maitre d’ouvrage. La date et I'heure de retrait sont enregistrées par le maitre
d'ouvrage sur le registre spécial visé a 'article 19 du décret n°2-12-349.

Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvent présenter de nouveaux plis dans les conditions prévues
& l'arlicle 31 du décret n°2-12-349.
ARTICLE 15: Délai de validité des offres

Conformément a l'article 60 du décret n°2-12-349, les concurrents restent engagés par leurs offres
pendant un délai de soixante-quinze (75) jours, 4 comptler de la date de la séance d'ouverture des plis.
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Si, la commission d'appel d'offres eslime ne pas étre en mesure d'effectuer son choix pendant le délai
prévu ci-dessus, le maitre d’ouvrage saisit les concurrents, avant 'expiration de ce délai par lettre

recommandée avec accusé de réception et leur propose une prorogation pour un nouveau délai qu'il
fixe, seuls les concurrents ayant donné leur accord par leltre recommandée avec accusé de réception

adressée au maitre d'ouvrage, avant la date limite fixée par ce demier, restent engagés pendant ce

nouveau délai.
Toutefois, le maitre d'ouvrage reste engagé vis-a-vis des concurrents tant quiils n'onl pas retiré leurs

offres.

ARTICLE 16: Lisu de réalisation

Les prestations objet du présent appe! d'offres doivent se faire & adresse suivante du mailre
d'ouvrage :

= Siége ADEREE a Rabat, Espace les Patios, angle avenue Anakhil et avenue Mehdi

Benbarka, Hay Riad.
* Antenne de 'ADEREE & Marrakech Rue El Machaar E| Haram, Issil,

Si la réparation ne peut pas se faire dans ces locaux, I'atlributaire, pour assurer la continuité de service,
devra remplacer ces équipements 3 réparer dans ces ateliers par d'autres équipements similaires.

ARTICLE 17: Critéres d'évaluation des offres des concurrents

Les offres seront examinées, conformément aux dispositions des arlicles 36, 37, 38, 38, 40,41 et 42
du décret n°2-12-349 et seront jugées sur la base des critéres techniques et financiers.

= A la premiére séance seront ouverts les dossiers administratifs et techniques. Une sous-
commission sera désignée pour analyser en délail les offres techniques proposés par les
soumissionnaires retenus & l'issus de 'examen des dossiers administratifs el techniques ;

« Dans une deuxiéme séance, dont la date et le lieu doivent étre communiqués & temps & tous
les soumissionnaires, les offres financieres des candidals retenues a lissue de 'examen des
offres techniques seront ouvertes.

La commission apprécie selon les critéres arrétés a l'avance dans le présent appel doffres, les
capacités financiéres et technigues en rapport avec la nature et I'importance des prestations objet de la
consultation et au vu des éléments contenus dans les dossiers administratifs et techniques et dans

f'offre technique de chaque concurrent.

La commission écarte :
Toute offre qui n'est pas conforme aux canditions du CPS et du RC.

Seules les offres financiéres des concurrents retenus a l'issu de I'examen des dossiers administratifs
et techniques et dont les offres techniques jugées conformes seront ouvertes.
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ARTICLE 18: Critéres de jugement des offres.

Les offres des soumissionnaires retenues 3 lissue de Pexamen des dossiers administratifs et
techniques, seront évaluées sur la base des critéres suivants :

Présence et importance de la société 60 pts
Importance  financiére des attestations de | >=2.000.000 OH 20 pts
référances {2011 a 2013) Mains de 2.000.000 OH et >= 1.000.000 DH
(La somme du CA des atteslations de références | Moins de 1.000.000 OH 10 pts
pour les 3 derniéres années) ) 5pts
Nombre d'années de présence dans le domaine | Pius de 10 ans 10 pts
objet de I'appe! d'offres. Enlre 8 et 10 ans 7pts
(ustifier par |a date de la plus ancienne altestation | Moins de 6 ans 4pts
de références) ' B
Le nombre d'allestations de références des trois | >= 6 30 pts
derniéres années 2011 a 2013 (et dont I'objet est | >= 4 20 pts
le méme que celui de cet appel d'offres). <4 Spts
Qualitt et expérience de [Iéquipe (CV, 20 pts
Cerification, ...)
La notation des moyens humains affectés & la | moyenne d'année d'expérience de [équipe | 20 pls
mission objet de cet appel d'offres sera effecluée | proposé >= 5, et au moins deux certifications par
en s'appuyant sur les CV, les certifications et Ia | membre de I'équipe proposée dans
compétence du personne) proposé dans le | moyenne d'année d'expérience de Féquipe
dossier relatif & I'offre technique du concurrent proposé >= 3 et <5 et au moins une certification | 14 pts

par membre de ['équipe proposée

moyenne d'année d'expérience de [I'équipe

proposé = 2 8 pls

moyenne dannée d'expérience de [I'équipe

| proposé = 1 4pts |

Moyens de communication by Spls
Prestalaire ayant un oulil helpdesk informatisé en | Oui Spls
ligne Non Opls
Absence d'outil helpdesk informatisé en ligne B
Réseau de couverlure AT ___15pts
Représentation du prestataire >= villes 18 pls

> bSuilles 10 pls

| <= 5yilles 05 pls

Les saciétés ayant eu une note Nq inférieure 3 80 serant éliminées

Critéres d’évaluation des offres financiéres :

Parmi ces concurrents retenus, celui qui aura présenté Ioffre financiére la moins disante sera

attributaire du marché.

Lu et accepté sans réserve (manuscrite)

ADEREE

Signature :

b et

i

gord 1AL
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Modeéle d’acte d’engagement
A - Partie réservée a I'ADEREE

Marché n°03/2014

Objet de I'appel d'offres: « Pentretien et [a maintenance piéces et main — d'ceuvre du parc
informatique et des équipements réseaux & usage informatique de I'Agence Nationale pour le
Développement des Energies Renouvelables et de I'Efficacité Energétique ».
Les lieux d’exécution des prestations objet du présent appe! d'offres sont:
+ Siége ADEREE, Espace les Patios, angle avenue Anakhil et avenue Mehdi Benbarka, Hay
Riad Rabat.
» Antenne de "ADEREE Rue El Machaér El Haram, Issil a Marrakech.

Passé en application des dispositions du décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013}

fixant fes conditions et les formes de passation des marchés de I'Etal, ainsi que certaines régles
relatives a leur gestion el 8 leur conlrle.
B - Partie réservée au concurrent

a. Pourles personnes physiques

Je, SOUSSIgNE ©.oovvivveriiveiie e, (prénom, nom et qualité) agissant en mon nom personnel et
pour mon propre compte, Adresse du domicile €lu : ...............  Affili&¢ a la CNSS sous le n°
et ereseasis Inscrit au Registre de Commerce de............{Localité) sous le N°.............. N° de patente

.................................

b. Pourles personnes morales

Je, soussigné .................... (Prénom, nom et qualité au sein de l'entreprise)
Agissant au nom et pour le compte de ........ (raison sociale et forme juridique de la société)

Aucapitalde : ..............c.... Adresse du siége social de la société...............Adresse du domicile élu

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés :

Aprés avoir pris connaissance du dossier d'appel d'offres concernant les prestations précisées en objet

de la partie A ci-dessus ;

Aprés avoir apprécié & mon point de vue et sous ma responsabilité la nalure et les difficultés que

comportent ces prestations :

1) Remets, revétue de ma signalure un bordereau des prix et un détail eslimatif établis conformément
aux modéles figurant au dossier d'appel d'offres,
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2) M'engage & exécuter lesdites prestations conformément au Cahier des Prescriptions Spéciales et
moyennant les prix que jai élablis moi-méme, lesquels font ressortir :

-~ Montanthors TVA. e €N etires et en chiffres)
- Montantdela T.V.A. (lauxen %) : .....cccoviiiciiiiininnnn, {en lettres et en chiffres)
- Montant TV.A. comprise :............ccoevieenr e €0 eltres et en chiffres)

L' ADEREE se libérera des sommes dues par lui en faisant donner au compte n°........ ouvert au nom

de la société.......sous relevé d'identification bancaire numéro ....
Faita...coveenee, =TT
Signalure et cachel du concurrent
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MODEL DECLARATION SUR L’HONNEUR

A - Pour les personnes physiques
Je soussigné...... nom.... Prénom.......... agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte,

adresse du domicile élu: ..................affllié & la CNSS sous le n® .................. Inscrit au registre du
commerce de......... ....... sous le n° ......... n® du patente ......... n® du compte bancaire...............
Tél.......Fax................. I'adresse électronique.

B - Pour les personnes morales

Je soussigné ...... nom ..... prenom .... qualité ....... agissant au nom et pour le compte de
............... raison sociale.......forme juridique.............au capital de .....................adresse du
domicile €l............c....... affilie & la CNSS sous le n°.........[ou autre) le numéro de la taxe
professionnelle........ Inscrit au registre du commerce ............. n° de patente .......ccc0ounne n° du
compte bancaire ......Tél........ FaX.....ooceenennn. I'adresse électronique

DECLARE SUR L'HONNEUR

1- m'engage a couvrir, dans les limites fixées dans le cahier des charges, par une police
d'assurance, les risques découlant de mon activité professionnelle.

2- que je remplie les conditions prévues & l'article 24 du décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434
(20 mars 2013) fixant les conditions et les régles de passation des marchés de I'Etat, ainsi que
certaines dispositions relatives a leur gestion et a leur contrdle.

3- m'engager, si jenvisage de recourir & la sous-traitance, que celle-ci ne peut dépasser
cinquante pour cent (50%) du montant du marché ni parter sur le lot ou le corps d'état principal
du marché; et m'assurer que les sous-lraitants remplissent également les conditians prévues
par l'article 24 du décret précité.

4. j'alteste que je ne suis pas en liquidation judiciaire ou en redressement judiciaire,{ou que je suis
autorise par |'autorité judiciaire compétente a poursuivre I'exercice de mes aclivités)

95- m'engage a ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée & des pratiques de
fraude ou de corruption de personnes qui interviennent & quelque tilre que ce soit dans les
différentes procédures de passation, de geslion et d'exécution du présent marché.

8-  m'engage & ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée des promesses des
dons ou des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusion du présent
marche et son exécution ;

7- jatteste que je ne suis pas en situation de conflit d'intérét, tel que prévu a l'article 168 du décret
n°2-12-349;

8- Je certifie 'exaclitude des renseignements contenus dans la présente déclaration sur Fhonneur
et dans les piéces fournies dans mon dossier de candidature ;

8- Jereconnais avoir pris cannaissance des sanctions prévues par les arlicles 138 et 159 du décret
n°2-12-349.

Faita........ccoveee =T
Signature et cachet du concurrent

y(
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