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AGENCE MAROCAINE POUR L’EFFICACITE ENERGETIQUE

APPEL D'OFFRES OUVERT SUR OFFRES DE PRIX N° 03/2017

LA REFONTE DU DISPOSITIF WEB DE L’AMEE ET L'INTERFAGAGE AVEC
' L'APPLICATION MOBILE ANDROID ET 108 '
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« CAHIER DE PRESCRIPTIONS SPECIALES »

En application des dispositions du Décret n®02-12-349 du 8 Joumada | 1434 (20 mars 2043} fixant les
conditions et les formes de passation des marchés de I'Elat @ins que cerlaings régles relatives a laur

conirile et & leur gastion.
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CHAPITRE | : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES
ARTICLE 1: OBJET DE L'APPEL O'OFFRES

Le présent Appel d'Offres a paur objet Ia refonte du dispositif web da TAMEE el Finterfagage avec
fapplication mobile Andreld et 10S.

ARTICLE 2: CONTEXTE ET CONSISTANCE DE LA MISSION

L'AMEE sauhaite réaliser la refanta lintégralité de ses supporls web.
Le disposilif web actusl de FAMEE présente cerlaines limites d'ordre fonctionnal et teghnique ;

Contenu et fanclionnatités imitées du site Web

Nor-raspect des supporls aux nouveaux riormes et standards du Web
Difficulté de melire & jour et maintenir ces supports

Technologies Utllisees assez dépassés

Absence de synergie entre les différents supporls

- - - L

L'objeclif aftendu est la refonte des différents supports web sslon les dernidres tendances st
tecnnolagies du web. Nous déslgnons par supports concemés |

+ |esite Wab

+ Leblog

+ laWebTy

¢ Les réseaux sociaun

* Linterface aver fapplisation mobfe Andrald 2t [0S

L'ahjectif majgur est que ce dispositif devient une ressource importante dinformation at de services a
deslinalion du grand public, des partenaires nationaux et internationaus.

Ce dispositif web dalt fournir un accés rapide 4 une information ciblée, perlinente et fréquemment riss
3 four en fonclion des pages st rubrigues qu sarant délaillées tout 24 long d2 ce docurrant.
£ resiie, G alsposiil doit répondie aux altentes suivantes
»  Enrichir le confenu des supparts web st revolr ses fonclionnalitss pour misux répondre auy
altentes; -
o Ameliorer I'aspect graphique des supports web ;
o Mellre en conformité les supports aux normes de séeunt et aux stendards du Web en
général ;
o Renforcer la synergie entre les différents supporls web pour véhicular une imags homogéns el
moderne de linstitution ;
e Développer les moyens de communication et E-Marketing

ARTICLE 3 : REFERENCES AUX TEXTES GENERAUX ET PARTICULIERS
Le kitulaire st soumis aux obligations des texles suivants
1. Le décret n°02-12-349 du 8 foumada | 1434 {20 mars 2013), fixent les conditons et 'ss

forines de passalion des marchés de VEtat ainsi que certaines régles refalives & lnur
qosiice et & lear conledle
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2. Le décret Royal n°330-86 du 10 Moharrem 1387 (21 avril 1957) poriant le réglement
général de la complabilité publique tel qu'l a été modifié par le Dahir n°1.77.629 du 25
Chaoual 1397 (3 oclobre 1977) et complété par le décrel n°2.79.512 du 26 Joumada i
1400 (12 mai 1880). .

3 Le décrel n°2.75.839 du 27 Hijia 1395 (30 décembre 1975) reiaiif au Controle des
Engagements de Dépenses de IElat tel qu'il a élé maodifié et complété par le decret
n°2.012 678 du 31/12/2001,

4. Le Dahir du 23 Chaoual 1367 (28/08/1948) relalif au nantissement des marchés publics,
modifié et complété par e Dahir n° 160,371 du 14 Chadbane 1380 (31701/1961) el

- n®162.202 du 19 Joumadal 1382 (297101962}

5 Le Dahir n°1-58-211 du 1112156 relatif aux geranties pécuniaires exigées des
soumissionnaires o adjudicataires des marchés publics.

8. Lesnormes applicables au Maroc.

7 Le-Dahirn°1.85.347 du 7 Rabie It 1406 (20/12/1985) portant promulgation de la loi n°30-
85 relative 4 la laxe sur la valeur ajoutée.

8. Lanote cireulaive n®18/0.C.P du 1.2.82 du Trésorier Général relalive lacquiltement des
timbres sur les contrats el marchés,

9. Les Dahirg du 25 juin 1927, des 15 mars el 21 mai 1963 relalifs aux accidents prévis par
la législation du travail.

10. Le décret 2.16.344, du 22 juillet 2018 fixant les délais de paisment et intergls moratolres
relatifs aux commandes publics.

11. Loi 69-00 relative au contrdle de Iétat sur les entreprises publiques el aulres organismes.
Tous les textes réglemeniaires reridus applicables 4 la date de signature du marche.

ARTICLE 4 : VALIDITE- DUREE DU MARCHE

a. Le présent marché ne sera vatable, définitif et exécutoire qu'apiés notification de son approbation
par |'autorite compétente et son visa par le contrdleur d'Elat sl clest requis.

h. Le délai de réalisation des prestations est fixé 4 six {06) mois.

Les délais d'exéeution courent & partic du lendemain de la date de notification de lordre de service
prescrivant le commencement de a réalisation des prestations.

Ladite durée est réparlie comme suil :
o Phase 1: Conception ; un (1) mois
o Phase 2 Développement et recelts ; trois (03) mois
s Phase 3 Mise en production ; deux {0Z) mois
ARTICLES: ‘DELAI DE NOTIFICATION DE L'APPROBATION DU MARCHE

En application de Varlicle 153 du decret n°02-12-340 du 8 joumada | 1434 {20 mars 2013), la
nolification de I'approbation du fulur marché doit intervenir dans un delai de soixante- quinze (75) jours
& compter de la date douverture des plis. Si la nolification nintervient pas dans ce délai, le mailre
douwage peut demander a I'atiributaire de proroger la validitt de son offre pour une période
supplémentaice, canformément aux dispositions de Farlicle 163 du décret n"02.12-349 du 8 joumada |
1434 (20 mars 2013).

P
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ARTICLE 6 : PENALITES POUR RETARD

En cas de retard dans l'exécution des prestations, if sera appliqué a l'encontre du fitulaire une pénalité
journaligre de 11000 du mantant initial du marché modifié ou complélé | cas échéant des mantants
des avenants.

Celte pénalité sera appliquée de plein droit et sans mise an demeure sur toutes las sommes dues au
prestataire,

L'application de ces pénalités ne libére en rien le prestataire de lensemble des aulres obligations et
rasponsabifités qu'il aura souscriles au filre du présent marché,

Le montant cumulé de ces pénalités est plafonné & 10% (dix pour cent) du montant initigt du marché
modifié ou complété s cas échéant des montants des avenants.

Lorsque fe plafond des pénalités est atfeint, {'autoritd compétente esl en droit de resnaer le marché
aprés mise en demeure préalable et sans préjudice de lapplicalion des mesures coercilives prévus par
Farlicle 42 du CCAG-EMO,

ARTICLE 7 : CAUTIONNEMENTS : .
Le caulionnement provisolre est fixé & Quinze Mille Dirhams (15.000,00 DH).

Le cautionnament définitif est fixe a 3% du mantant inilial du marché. _

Si le prestataire ne réalise pas le cautionnement définitif dans un délai de 30 jours 8 compter de la date
de la notification de {'approbation du présent marché, le montant du cautionnement provisoire fixé oi-
tlessus reste acquis a I'Etat.

ARTICLE 8 : RETENUE DE GARANTIE

Une relenue de garantie de 10% sera effecluée sur chaque décompte & litre de garantie. Celle-cl
cessera de craitre lorsqu'elle aura atteint sept pour cent (7%) du montant initial dy marché.

ARTICLE 9 : ASSURANCE

Avant tout commencement des prestations, le titulaire doit adresser au mailre d'ouvrage les attestations
des polices d'assurance qu'il doit souscrire et qui doivent cauwrir les risques inhérents & I'exécution du
marché el ce, conformément & a réglementation en vigueur,

ARTICLE 10 : CARACTERES DES PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT

10,1, Caractéres des prix.

Les prix sont fermes et correspondent aux salaires et toutes autres charges de quelles natures qu'slles
solent nécessaires A fa réalisation des prestations demandées.

Le montant tofal du marché correspondra au total hors taxes du bordersay des prix formant détail
estimalif, majoré du montant de la TVA.

10.2. Modalités de réglement du marché
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Les palaments se feront & la réceplion provisoire de chaque phase selon les prix proposés par le
tiutaira du marché dans son bordereau de prix, dans un délai de 60 jours 3 compler de [a date de

. réeeption das factures.

L'Agence se liérera des somines dues par elle au lilulaire en Faisant donner crédit au compte courant
postal, bancaire ou & la Trésorerie ganérale ouvert ou nom du litulaire désigné dans son acts
d'engagement.

ARTICLE 41 : FRAIS DE TIMBRE ET D'ENREGISTREMENT

Les droils auxauels peuvent donner lieu le fmbrage et fenvegistrement du marché tels quils résultent
des |ois st réglamants en vigueur, scnt & 1a chargs du lituialre. '

ARTICLE 42: ELECTION DU DOMICILE DU TITULAIRE

En applicalion des disposilions de l'article 17 du CCAG-EMO, toutes notilications relatives a Fenlreprise
lui seront vatablement failes dans ['adresse indiquée dans son acle dengagement,

ARTICLE 43 : SOUS-TRAITANCE

La sous-raitance ne peul an aucun ¢as dépasser cinguante potr cent {50%) du mortant du marcha, ni
porler sur Mactivité principale du marché, 7

lLes sous-lraltants doivent salisfaire aux condilions requises des concurrents cenformément aux
dispositions de Fanicle 158 du décret n®02-12-349 du 8 joumada 1 1434 (20 mars 2013).

ARTICLE 14 : NANTISSEMENT

L.e soumissionnaire une fois titulaire pourra demander 8l rempiit les conditions requises, le bénefice du
régime instilug par te dahir du 23 Chaoual 1367 (28 Aclt 1948) ralatil au nanlissement des appels
d'affres publics, modifié et complété par les dahir n® 1.60.371 du 14 Chahbane 1380 (31 Janvier 1961)
sl N° 1, 62 202 du 19 joumada | 1382 (28 Cclobre 1962). '

Dans |'eventualit d'uae affectalion en nantissement du marché qui découlara du présent marché, il est
préclss que

o La liquidation des sommes dues par I'Agence Marocaine pour V'Efficaclte Enargéligue en
exécution du présent appel d'offres, sera opérée par les soins de Monsleur le Direcleur Général
I'Agence Marocaine pour V' Efficacité Energélique | '

o Le fonclionnaire chargé de fournir -au tilwaire Pappe! doffres ainsi quav bénéficiabe du
nanlissement olf subrogalion, les renseignements et les elals prévus A l'aricle 11 du Dahir du
28 aoll 1948 est Monsieur |s Direcleur Général de 'Agence Marocaine pour I'Efficacite
Energélique ; :

o Les paiements prévus au présent appel d'offres seront effeclués par Monsieur le Tresorier
Payeur de I‘Agence Maroceine pour Elficaciié Energefique, seul qualifid pour recevolr les
significations des créanciers du titulaire du présent appel d'offres ;
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e« En application de l'arlicle 11 du CCAG-EMO, FAgance Marocaine pour I'Efficacité Energétiqua
délivrera au soumissionnaire, sur sa demands et conlra récépissé, un exemplalre unigue ou
ropfe conforme de son appel d'offres, .

ARTIGLE 15 : MODIFICATION DU PRESENT CP$

UAMEE peul, 4 tout moment, avant Ia date limite de remise des offtes, et pour quelgue motif que ce
soit, par initiative ou en réponse & une demande d'éclaircissement formulde par un soumissionnaire,
modifier par amendement certaines clauses tachnigues du présent Cahier de Prescriptions Spéciales,
Ces modificalions seront communiquéas aux soumissionnairss ayant ratiré ls C.P.S,

ARTICLE 16 : INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

L'AMEE se réserve le droil de demander au soumissionnaire toule explication ou précision sur son
offre. Il est bien précisé que les piéces remises ne pourront plus &lre refirées, complétées ou modifides,
Seules les explications n'aliérant pas fa substance de l'ofire pourant 8lre aceeptées,

ARTICLE 17 : RESULTAT DE L'APPEL D'OFFRES

L'AMEE se réserve le drolt de ne pas donner suile 4 la présente mise en concurrence dans les cas
prévus a ('article 45 du décret n"02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013)

Le Marcité auquel paut donner lisu le présent Appel 4 la consurrence mest valable, définitif et
exgculoire qu'apiés avoir 16 approuvé par les Aulorités Compélenles et visa du contrdleur d'Etat s
c'est requis. L'atiributaire recavra alors [a nofification de l'ordre de service pOur cormmencer les lravauy.

ARTICLE 18 : RECEPTION PROVISOIRE

Sera pronancée par phase. Aprés validation des prestalions relatives a chague phase, I'AMEE
pronorice ka réceplion provisoire.

Si les prestations présentent des insuffisances ou des délauts ou ne sont pas conlormes alr
spéeifications du GPS, la titulaire procédera aux modifications nécessairss conformément aux régles de
Varl, & défaul, la réceplion ne sera pas prononcée, et e délal d'exécution ne sera pas prarogé pour
autant.

ARTICLE 19 : RECEPTION DEFINITIVE

La receplion définltive sera pronancée par IAMEE aprés ta levée des réserves émises sur la varsion
provisaire et 'écoulement de fs période de garantie.

La perlede de garantie est fixée & une annde aprés Ia réceplion provisalre,
ARTICLE 20 : RESILIATION DU MARCHE

La résiliation du marché peut &lre prononcée dans les conditions et modalités prévues aux ariicles 27,
28, 20, 30, 31, 32, 33 ot 52 du CCAG-ENO,

La réslliation du marché ne fera pas obstacte & la mise en ceuvte de Faction civile ou pénale qui pourrait
elre intentae au titulaire du marché en ralson de ses fautes ou infractons.

Si des actes frauduleus. des infractions réitéréas aux conditions de traval ou des manquements graves
a.ix engagements pris ani 618 relevés a 3 chargs du prestataire de services, |AVEE, sans préjudics



T . e ER
, Agfuall astadll Ay ualt Alls gl | version : 3
| pate ; 1310612014

it

paur TEfTc2ing Energitipse

des poprsuiles judiciaires el des sanctians dont le prestatalre de sarvices est passible, paut par dacision
molivée, prise aprés avis de la Commission des Marchés, Vaxclure lerporairement ou définitivement de
la participation aux marchés de son administration.

ARTIGLE 21 ; LUTTE CONTRE LA FRAUDE EY LA CORRUPTION

Les intervenants dans les procédures de passation des marchés doivent lenir une indépendance vis-a-
vis des concurrents et n'acoapter de leur part aucun avantage ni gralification et doivert s'abslenir avec
eux louls relation de nature & comprometice leur objectivitd et feus impartialilé.

Les membres des commissians st loute personne appelée & parliciper aux travaux desdits commissions
sont tenus de ne pas intervenis directement ou indirectement dens la procédire de passation des
marchés publics, das quits onl un intérét, soil persannellement, solt par personne interposée auprés
des concurrents, sous pefne de nulite des lravaux desdits commissions (art 168 du décret n°2-12-349
du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés publics).

ARTICLE 22 : CONDITIONS DE TRAVAIL

Les formalités de recrutement et de paiemant des employés sont celles prévues par les dispositions de
{'arficle 19 du CCAG-EMC, '

ARTICLE 23 : MESURE DE SECURITE

Le prestataire s'engage & respeclar [8s mesures de stouritd conformament aux disposilions de Varicle
24 du CCAG-ENMO,

ARTICLE 24 : CAS D'ABANDON

At cas o Ialtdbulaire sbandonnerail sans avelr complglement exbeuld tous Jes travaux pour tesauels il
seralt engagé, PAMEE procéderail & un novvel appel d'offres aux risques el périls de ['atiribulaire
défailiant.

ARTICLE 25 : FRAIS DE TIMBRES BT D'ENREGISTREMENTS

L sociaté altributaire suppartera les frais de limbres el d'enregistrements du présent marche.
ARTICLE 26 : CONTESTATIONS - LITIGES

En cas de difficullés survenuss enlre 18 titulalre et le maitre d'ouvsage au cours de I'execulion du futur
marché, 1 sera fall application des dispositions de Yarticle 55 du CCAG-EMO.

En cas de désaccord, le lltige entre le maitre douvrage et ls ftulaire est soumis aux tribunaux
compélents de Rabat.

Lu et accepté sans réserve (manusceite)

Signature !

I
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BORDEREAUX DES PRIX - DETAIL ESTIMATIF

I'N* des | Dasignation des prestations Unilé ~dz | Quantits | Prix en OH HT
iy thesurm
M Phase 1 Conceplion du digposifl Web F F
02 Phase 2 : [Wvelopsement ef recelte dy F F
disposif! YWeb S
03 Phase 3 : Mise en produgtion du F F
dispositll Web el fyrmalion
o Tolal HT
TVA [20%)
- Total TTC

Arrélé le présent bordereat des prix-détail estimatif 4 la somme de ... Toutes Taxes Comprises.
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CHAPITRE IV : TERMES DE REFERENCES
Introduction

Le présent document décrit les besoins fonstionnels el technigues pour ta refonte du dispositif web de

I'agence. Il traite ausst les différenls aspects ergonoimiques aénéraux a appliquer sur I'ensemble des
pages,

Contexta et Objectif
L'AMEE souhaite réalisar a refarite de fintégralité de ses supports visb,
Le disposilil web actus! de fAgence présente certaines limites d'ordre fonctiannat et technigue |

+  Contenu et fonctionnalités limitées du site Web

s Non-respact des supports aux nouveaux normes et standards du Web
= Difficults de melire & jour st maintenir ces supporls

»  Technologies ulilisées assez dépassés

»  Absence de synergie entre les différents supporls

L'objectif aliendu est la refonte des différents supporls web selon les dernigres tendances el
lgchnologles di web, Nous désignons par SUpROrlS CONCETNES |

+ e site Web el son référencernent,

= Leblog.

s LaWeb TV,

+  |egréseauy socialy,

»  Ilinteriace avac Vapplication mobite Android £t 105,

L'objectif majeur est que ce disposilit devient une ressource importante ¢information 1 de services &
destination du grand public, des partanaires nationauy etintemnalionaux

Ce dispositf web doit foumir un accés rapide 8 une information ciblée, parlinente et frdguemment inise
4 jowr en fonclion des pages sl rubrigues qul seront détaillées ool arlong da oe desurment,

B résumé, oe dispositlf doil répondre aux alientes suivantes -

s Changer le contenu facilemenl et rapidement (sans connalssance en informatiquel.

o Enrichir o content des supporls web et revolr ses fonctionnalltés pour mieux répondre aux
altantes

o  Améhorer I'aspect graphique des supports web |

o Mslire en conformilé les suppords aux normes de sécuié et aux standards du Weh en
géngral |

o Renforcer 1a synergie entre les différents supports web pour véhiculer une image homogene el

~ modeme de Finstilution |
o Développer les moyens de communicalion et E-Markeling.
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Portée du projet

Ce cahier des charges répond & fa mise en place du socle fongtionnel et technique du Fapositif web et
lnterfagage avec I'application mobile Android et 108, Ce document est une description délailiéa des
fonctionnalités attendues de fa construction du disposit!. Le socle technique est compose de briques
de services.

Le principe de développement ouverl esl & respacter (intarapérabilitd, cwverlure du code, démarchs
agile),

Modalité de déroulement du projet
o Modalités organisationnelies

La production du socle lechnigue suivea le déroulement suivant :

«  Reunlon de cadrage pour affiner le cadre de la production
*  Réunions de spécilications fonclionnelies
*  Réunion maquetiage graphique

o Livrahles aftendus

 Plateorme de lests et piate-forma de production
+  Code source des développements
+ Documentalion technique pour la mise en production et la maintenance lechnique.

o Liste des livrables documentaires

* une nole de cadrage pour l'ensernble du cahler des charges
~*undossier da specificalions tlechnlguas

* Le PV des tests unitaires

+  [ictionnaire de paramélrage

o PFlanhing

Les phases ci-dessous doivent élre présentées sur un olanning

Développements etrecette,

Réunions de compréhension dé cahier des charges

blagueltage et développernent

Recelle Itération 1

Finafisation des dévaloppement/adaplalions
Racelte définitve _

Lancement des actions de migrations de donndes et hascule
Lancemernt des astions de coremunications
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Lancement des nouveaux supporls vieb
Tests post - Mise en ligne

Formation

o Garanties

Conformément 3 l'engagement du contrat qui sera engagé, & compler de la date ¢'admission de
fensemble des prestations, uns pérode de garantie débutera, qui ne poura &lre inférieure 4 une
{01) année.

La garanlie obfige le preslataire & réparer tous les dysfonctionnements qui survisndralent durant
celte période d'une (01) année. Elant entendu comme dysfonclionnemenis, loules les anomalies
qui reléveraient des fonclionnalités prévues dans le présent cahier des clauses lechnigues
particuligres, le dossier des spécifications fonctionnelles el techniques établi entre les parties ou les
fonctionnalités proposées par le prestataiie mais non prévues inllialement el gui aurgient élé
acceptdes par le maflre d'ouvrage. La garanfie ne pourrait couvir toute demande de
développement lechnigue supplementaire pour une fonclionnetité qui n'aurail pas &4 prévue avant
1a date de lvraison défintive.

Exigences générales
» Navigateurs el résoluticn

Le disposilif web doil dlre opérationne! suf |2 navigaieur Internel Explorer ¥ st supérieur, sur Frefox
B et supérieur, Chrome et Safari. La résolulion recommandée et & la base de laquslle la charte du
dispositif doil &re réalisé esl de 1024 x 768,

o Préconisations concernant le choix de la plate-forme

Une logique de plate-forme ouverle comprenant .

o Ui systéme de gestion de contenus respectant les stardards du web et agcassible, dont les
iémenls exportables doivent respecler les standards en vigusur '

o |l devra élre dvolatil avec des technalogles non « proprigtaires »,

o |l devra aussi lre faciement exlensible :

Les fonclionnalités de base doivent pouvoir élre dlendues par un sysiéme d'extensions {que caties-cl
soiant appelées extansions, modules, brigues, composants, plugins, ou aulre)

Interfagable avec des bases de données existantes (des bases de donnéas internes ou exlernes)
Interfagable avec Papplication mobile Aadroid el 108

Plus précisément, certains modules doivant pouvoir faire appel 4 des données qui ne seront pas
nicassairement prises en charge & l'origing par a plalg-farime

» |l devra étra séeurlsé”
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IF doit &ire etancha et séourisé pour ce qui conceme 'accés aux donndes slockéas dans le systéme
{systéme répute sOr et ne présenlant pas de faille majeure connue en lermes d'accés aux donndas
consarvéas)

o Qualité de Service (Q08)

L8 qualite de service d'un sita réside dans l2 respect des critéres de performance, de disponililité et
d'accessibilité. Pour un site standard, on doit exiger les résultals suivants -

Descriplion Engagement Niveaux attendus
(08 Performance : {1) délal d'affichage de la < 10 secondes
Sites classed | page

Disponibifits : (2) 98% [6h.Oh]
1 _95% [Oh-Bh}

Accessihilits > 05041000
| Durée maximale ¢'indisponibilite 8h00

Détai de mise en place de la page < 3h
{boughon — ‘

Les niveallx atiendus correspoendant 3 des moyennes mensiellos

(1} Les perormances indiquées correspandent ay délel moyen d'afichage canstalé avee une
connaxion ADSL de 2M et un poids de page inférieur & 160K

(2) Cr taux esl calould hors arsdt planilié.

o SBéourlié

Les niveaux de sécurls du dispositif web dalvent étre au plus &lavé, les intrusions el fallles sécuntaires
doivent &lre anéantit avant fe lancement live du dispositif, ur suivl réourrent doit e assuré pour
appliquer lous les patehs sécurilairey nécessaires.

¢ Régles d'un titre

Le titre ne doil contenir que du texte. Aucune balise HTML, style ou appel da style CSS na doit élre
présent. Le lilre ne dolt pas faire plus de 60 caractéres.

o Régles d'un texts
Le lexte ne doil pas cantanir de balises HTML ou XHTML,
Tout slyle de mise en forma ou appal & un style CSS ne dolt pas &tre présent dans la source du
conlenu texlts,
o Réples d'un Rich-Text

Seules les balises XHTML. sont autarisdes.
Sl s'agit d'un contenu mise en fore via tableaux

»+ Lattibut SUMIMARY peul donrer une infarmation comolémantaire at peus-dtre renseigna.
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Il st judicieux duliliser la balise CAPTION pour la mise en forme &l le litrage d'un lablegy,
La balise TH doit élre présente pour spécifier el rensgigner les en-1tes des colonnes.

Le content doit 8lre correctement ordonné dans les tableans,

L'allribut HEADERS doit &tre présent pour relier chacuna des cellulss du fahleau.

Les régles d'image et de lien s'appliguent au Rich-text,

Régles d’une image

Chaque image doit avolr une alternative textuslle, I'aitrbut ALT doil &ire renseigne.

G

Lalleibut ALT doit &tre appropnié par rapport au contexte dans lequel lmage se trouve.
L'altribut ALT doit faire moins de 80 caractéres,

Les commenlaires assoclés & chacune des zdnes réactives d'une IMAGE MAP doivent élre
perlinents. '

Si limage esl une image texte, son contenu lexle alternalll doit au moins ke équivalent au
lexle inscrit sur limage.

Si liimage nécessite une description détalllée, un commentaire taxte doit lui &lre associé.

Si fimage est une Image lien, e texta contenu dans I'atlribut ALT doit donner ta fonclion du lien,

Régles d'un lien

Le Jen doil incins de 80 caracléres.
Le nom du lien doit étre explicite.

L'atldbut TITLE esl obligatoire et doil reprendre au moins finformation conlense dans Finfituls
du lien,

Chagua infilulé de lien iantique doil amener vers ta méime destination.
Pour chaque lier I'atiribut TARGET dalt pouvalr 8lre renseigné.

Fonction Print

La fonclionnalité ‘imprimer' présente sur Fensemble des pages doll pamstire d'ouvrir dans une nouvele
fenétre |a page en cours de visualisalion. L'action d'Imprassion sur cells page nouvellament owverle
deli charger uri slyle C55 print accessible.

a

Le moteur de recherche

Le moteur de recherche index l'ensemble du site et visibillté est systamatique {le champ de sais esl
présent et accessible quel que soit 1a page sur laguelle Finteraute se trouve),

Le périmélre fonglionnel est le suivant :

Dédoublerment de résultats de recherche

Hiérarchisalion des résullals de recherche : Le critére de popularité (nombre de raquéte
demande, nuinbre de page vu relalive au(x) terme(s) recherchés, elc)

Auto complélion : permet & 'utiisateur de limiter la quantité dinformations que lulitisalaur saisit
avet son clavier, en se voyant proposer un complément qui pourrall convenir 4 I ghaine de
caraciéres qu'il a commence & taper.

Correctaur d'orthographe
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v Reslitution du nombre de résuilats

¢ Ergonomie

* L'ergonomie du dispositif web est un 4lément important dans l8 projet, i est impéralif de
oroposer une charle graphigue de qualité qui refidle fa notoriélé de MAgenca.

. Lergonamle doil étre suffisamment simple ef refiéler un aspect mademe en harmonie avec les
missions da FAgsnce.

+  Aucune contralnte typographigue n'est & respecter, cependant, le prestataire doit proposer un
panel de polices qui seront validées par ['Agence.

+  Les couleurs uliisds dotvent respacies la charte graphigue de I'Agence,

+ Lo prestalaire doit présenter deux cholx de charte web pour l'ensemble du disposilif dant une
sera validée par le client, il est & noter que le design cholsit peut-élre modifier tout au long du
prajet & la demande du client ou suite aux contraintas fonctionnelles et techniques.

o Systéme de navigation

Il Taut concevoir les &éments qui permellront da garantir use bonne navigalion dans le site. Ces
éléments, appelés « systémes de navigation », définissent |a manidre dont les écrans s'enchainent {via
des oulils spécifiques : bandeau da aavigation, menus contextuels, fonctions lrangverses, etc.)
La navigalion el T'sccés aux divers éléments du sile se font au travers des systémss de navigation
clasads on deux catégories |

+ Les menus ou boulons de nawg'mcm ragraupés <lang un bandeau de naulgatmn, sotvent

désignés comme « systdme de navigation principal »,

Les lisns ou ichnes qui sarvent d'éléments d'erientation de navagaﬁan cormplémantaires. lls complétent
fa systéme da navigation principal et permeltent d'accéder aux différents contenus et fonctiormalités du

" sila,

o Régle:

+  La posiion de tous les systémes de navigation doit &tre constante sur Fensemble des pages du
sita
»  Chague page du sile doit comparter des dléments de navigation et de Tepéraga permettam a
Tulllisateur de rspandre # trais questions
- Ol suis-jg ?
-D'ctije viens 7
- Q4 puis-je aller ?
Autrement dit, 'ulilisateur doil pouvoir localiser Ia page affichée parmi I'ensemble des pages du site et
poursuivre sa navigalion en consultant dautres pages.

Il est recommande de concevolr les &léments de navigalion da talie sorte que l'uifisaleur puisse
acchder aux contenus du sile via deux parcaurs distinets (un chemin principal et un ou plusisurs
chemins alternalifs)

o Normes etexigences évolutives de la solution

Les elements de code développes duivent élre publiés sous une licence fibre (open saurce), et

documantés de maniéra & faciliter les adapiations ultériaurss,



N

TAMEE | meemmes i

Agenck Maracaire
pcur FEEficagith Ererpitiae

Version: 3
| Date : 13/08/2014

Les informalions affichées sur le site devront systémaiiguement &lre présentées de maniére struclurée :

cela comprend le micro formalage (c'est & dire lulilisation des micros formals) des informations
associées aux conlacts, aux Gvanements, aux adresses, aux tags, ele.

Les contenus doivent pauvair supporier un sysléme dé métadonnées, via des fags, afin de facililer
lindexation des contenus par le molaur de recharche, ce systéme de lags doit respacter la norme Open
Graph et DublinCare,

Le site doit respecter les narmes du Wag, un check du respect de ces normes sera elfectué au moment
de la réceplion pour lest, 1o seuil lolérd est O errors, 3 warnning max.au deld de ces limites, la fivraison
sera rejplée.

Le site doit &lre accessible sur smariphones el tabloties {Responsive] une redirection vers la version
mobite doil &re chargée automaliquement gquand linternaute accéde iz un smarphong ou uneg
tablefie.

o Oufil de mesure de laudience

Le prestalaire dewra intégrer un oulil Analylics pour mesurer V'activité des visiteurs sur le site web., Loutil
Google Analylics doil élre integrer au site web et au blog, il faui aussi intégrer le caleul de V'audience
des réseaux soniauy s Google Analytics.

Site Web
s Briques fonctionnelies
s Gestlon de 1a traduction

» L& site web dolt étre disponible en 3 tanguas : Arabe, Frangals ef anglals.

»  Seuls les menus, les liens, les elémenis de navigations, 1as formulaires et les pages slaliques
seront tradufles, les pages dynamiques seront disponibles salonla disponibililé de |2 traductian,

= Les pajges staligues seront faurnis par le client dans tes 3 langues, le prestataire aura la charge
de lesinltégraes.

o Le visleur aura te choix & toul moment de |a navigation ds changer ta langue du site, 4 perlir de
ce mament, tout ls contenu du site basculara 4 la langue chaisit,

»  Les rubriques dynamiques {non lraduiles) seront masquéas des versions arabe & anglaise du
site, Il Imporlant de gardar la méme ergonomie du site web aprés le masquage de ces
dlements.

»  Le prestalaire devea fournir les élérments nécessalres qui permetbront au <lisnl dg modifier la
cantenu du contgnia statique dans les 3 langues.

o Arborescence du site

A définir en détails lors des aleliers de cadrage

o Header st Fooler

1.e Header et le fooler du site web seranl identiqua sur l'ensemble des pages (sitz web [ web TV / Blog)
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l.& header se composera des dlémants sulvants ;

Lego ‘
Menu top page : Langue | Accueil | Plan du site | Recherchs | Flux RSS

Le foater se compasera des &léments suivants

- Ligns texiuels du menu { sous meny
Adresse / Tel / Fax ] Email

Page d'accueil

La page d'accusll est fa premiére page accessible du site web, elle doit organiser en blocs homogénes
et clairs, elie doit contenir les rubrigues suivanies :

+  Slider: composé d'images de synfhése en défilement horizontale, la MAJ du slider doit &tre
facile pour 'animateur du sile

+ Actualités : Rubrique qui puise ces donnéas du blag, sur la page d'accuel, on affichera les
litres et une bréve intraduclion des 5 demiers articles publiés sur le blog sous ies catégories
(News, Evenements, Newslalter)

NB, Le cholx des calégories 4 aflicher sur celle partie doit &tre facilement paraméirable

* Vidéos et podcast : Cetle parlie ds la page d'accusi] affichera une vidéo issues du |z Web TV,

© on affichera 1a dernigre vidéo publide sur fa Web TV datant d'un mois, au-dald de ce seull, on

affichera une video aléatoire chaque jour. En plus un lien hypertexte doit élre accessible sur
cette rnubrigue pour accéder a la Web TV

+ Formations ; cetle parlie affichera les formations de la péricde avec un Yien hyperlexte pour
acees ala fiche compléte de la formation _
Qfite de formation (catalogue, cdlandriar, brachurs en eléchargement, ..
Formulaire de formalian
Base de donndes exploilable {exporl: Excel PDF) en back end comprenant
{farmuaire] .
v 'objet de Ia formation
v Coordonnées du postulanl {Nom, Société, numéro de Biéphone, email,

commentaires, ...}
v

= Liens vers les Services: On afficher sur cette partie moyannant des pictogrammes lss
services proposéas par AMEE

*  Llons vers les Réseaux Sociaux : Facebook, Google +, Twitter, Youtube, Linkedin, Pinle'rest,
Flikr

+  Nos partenaires : Logos défilanls an bas de la page d'asmueil
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»  Appel d'Offres : Module des appels d'offres
Redirection vers une page web dadié aux publications des appels d'offres selon lsur
nature ; Travauy, services, fournftures {référence de lappel d'offres, 'objal, date de
publication, date et heure de l'owverluse, résultat ...
En éléchargement: Avis de Fappe! d'offres, cohiers de prescriptions spéciales,
régtemenl de la consultation, résultat ...

Base de donndes exploifable (expori: Excel, POF) en back end comprenant
(formulalre) :

v Lardlérence de V'appsl d'offres
¥ L'objel de T'appel d'offres
v Coordonnges {Mom, Sociéts, numéro de iélaphone, emall, date de

léléchargement, commentaires, ...}
v

+  Carriére & nous rejolndre
Formulaire de demande d'emplol ipostuler en ligng & une formation)
Demande interme :
Base de. données exploilable (export: Excel, POF) en bagk end comprenant
{formulaire) :
v" L'objel de la demande
v Coordonnées du postulard (Nom, Soclélé, numéro de tééphone, email,
commentaires, ...)

v Piésentation

Ce manu contient esserlighement des pages sialiques dont les donndes seront foumies sous forme
Word par I'Agence, charge au prestalaire de rééditer fss pages waeb en y ajoulant tes graphiques
nécessaires et de reformatar le texle selon e format C5S préétabiit,

t Actualités

Ce menu est le point d'acces principal au Blog

Le blog &5t une rubrique du site qul sara affiché sous le menu « Actualites », Il conseniera ia méms
charle graphigue que le site (méme header, fooler, GS3), il sera structurd selon les catégories
suivantes : '

o Actualités

o Evénements ; Cette rubrique du blog doit afficher un agenda qui pernalira de siuer
tous les événaments passés el avenir, l'article contlendra aussl des éléments
descriptifs de Févénement : Description, contact, réservation, ..

o Presse : arlicles de presse

La rédaction des arlicles sur le blog sera atlibuée au profil « Rédactewr » qui n'aura pas la possibifité
de pubkier les ariicles sur Je sile, seul te profil « Editeur » aura la possibilité de modifié las arlicles

 rédigés par les rédacleurs et les publier sur le sile wieb,

Les fonctionnalités de programmation de fa publication dovent éire faurriit pour la gestmn antidatée des
arlices.
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L'édiledr du blog dait comporter Vessentie! des balises nécessaires 4 un formatage simple du texle, des
balises simplifites pour lintégration des vidéos issus de YouTube ou de son doivent apparaitre sur lg
Védileur

Le blog doit contenir une bibllothéqus mullimadia pour le stockage des &éments média

Sur la partie droite du blog, nous aficherons les _rubriques suivanies :

- Derniers arlicles
- Calégorias

- Recherche

- Archives

- Les plus vugs

- Liens sociaux

Hest & noter qu'une migratian de données de l'ancien blog vers J2 nouvaau sera gérée par le greslatalre
selan une malrice de correspondance des calégories.

a  Contact

Calle page regroupara tous les &léments ds contacts disponiblas permettant au visiteur du site de
confacter FAgence, 1l sera divisé en deux parties :

- Formudaire do contact - Permettant 'envole des donndgas dun foraulaire de cordart
vers une adrasse e-mail selon l'objel da contact {ehamps ohjal), ces adresses seront
spéeifiaes ulterieurement, be forrmulaire contiendra tes champs suivanls

«  Mom/Raison soctale

s E-mail

o Tel

no Ville

m Ohjet Demande dinfermation / Damande adminiskative £ Damands
Commesciale | Aulees

. . o
«  Wassage | Champs de salsle libre

- Information de contagt + catle rubrique cantigndra lag donndes suivantas {sour les
deux sites Casablanca / Marrakach) ©
a  Carte Google affichant la position
Adresse
Tel/! Fax
E-mail génarique de contact

Web TV

Celle partie du site web sera un mirok structuré da la chaine YouTube de I'Agence, futilisateur devra
trosver l'ensamble des vidéos issus de |z chaine salon une organisation par calégorie, les catégories
qui 'y sgont présentées sont

Ny
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+  Maws
»  Thémaliques
«  Emissions (&lé

Porlrait [Entreprises /Personnes)

Toutes les vidéos sonl issues de 1a chaine YouTube, loule nouvelle widéo dait &lre uploadsr sur
YouTube et appelée sur la page wab TV avec un descrplif et une categarie

La catégorisation du conlenu actue! sera 4 |a charge du prestatairs, le client validera la calégorisation
proposée avant lancemant.

Réseaux zociaux

La page Facabook, une chaing YouTube, un compte Twiller el Goagle + esl a crder etintégrer ay gite

Il est important que lensemble des arlicles qui apparaitront sur le blog sclent diffusées d'une fagon
automatique sur l'ensemble de cas canaux ; Facebook, Twitler et Googler sans intervantion mianualle.

Ces résaaux dolvent étra interconnectés de lelfe sarle & e qua 'ulilsateur de fun d'sux pulsse rouver
aigément les pages du site sur les auires réseauy

interfacage avee les applications mobile Android et 108

Le site actuel est interfacé avec fes applicalions mobile sous Androld ot 108, le prestalaire devra garder
le méme schéma d'approvisionnement das applicalions mabie, toul dévelappement addilionnel sera
pris en charge par le prestataire.

Formation et documentation

Le tiulaire assusera une formiation 4 ces frals & destinalion d'un groupe d'ufilisateurs nommes per l
Comilé Projot de | AMEE. Et ce, quant & Fusage du push de nolifislion, au sein méme des locaux e
FAgence. |l est attendu aussi du prestalaire dans cetle élape de piésenter les diférents prerequis el
canditions requises pour le bon déroulement de fa séance de farmalion,

Livrables : .
A lerme de celte étape, 1 est demandé au prestalaire da fournir:

- Un support de cours pour chague profil d'ulillsateur,
. Le manye! d'ulilisation du disposilif (CMS, ...)
L.e manual d'exploitation de I'application mohile.

NB : Les liviables sous forme de documents doivent &re en format Word.

talleau récapttulatif des phases du projet

Phases | Délais  Livrables
| Phase 1 : [ 1mois  «Prof!de Iéquipe projet |
- Gonception » Gadrage du projet, '

» Plan d'Assurance Qualilé
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* Le cahler das spécificalions globales et délaillées,
» Le document d'architecture et de conceplion
dataillés,
* 1. document de recetle
» La maguetle graphique
Phase?2 ; 3 mois * Les cades sources refalifs au dévaloppament
Développement et recatie * Les fichiers de deseriplion des Web Sarvice
= Document de la démarcne el fa proceédure de
raprise des donndes,
T * PV de la recells ]
Phase 3: 2 mais * Document o exploitation des différents dispositifs
fise en production et « Rapport sur Iz référencement du Site Wal
| formation « Suppart de formalion ]

Modalité de valication des liviables du projet

En termes de gestion de projet, pour chaque livrable, i sera fait usage d'une fiche de validation qui
indiquera le groups cible, l'ensemble des membres du circuit de validation et 1a date de ratour attendue,
zinsl que les commentaires afférents.

Paur ce faire, chaqus phass fera l'objst d'une validation conjointe, quant aux livrables remis per e
preslalaire, antee lo Chef de projet de FAMEE, ainsl qua le Chef da projst du lilulsire. Chacune de ces
validetions sera notifiee par un PV du Comité Projel rédigé al éinargs parle Chef de projel de TAMEE.

Il est aingi entendw que le Comilé Projet est conslilug par 1 Chof de projet de TAMEE et d'autres
colfaborateurs, concernés par le sujet, relevant de I'AMEL.

Le Chef de projet du tulaire participera & fe rédaclion des procds-varbaux dg réunion de validalion. !
sera out aussi en charge de fa rédaction des procés-varbaux de réunions intermédiaires inhérentes 2
chaque phase. Afin d'avoir des liviables de quatité qui répondent aux normes mises en vigueurs, fe chef
de projet du litutaire doit fournir & [AMEE les Hiwablas sous formal Sleclanique (canevas des liwiables,
guids d'ulitisateurs, code saurce).

Aspects technigues & respecter
+  Eléments graphlques

Lattibut ALT doit étre associé aux balises IMG et AREA SHAPE. I est inportant de donner wne
alternative textuelle aux sléments graphitues car cerlaing navigateurs ou lecleurs d'écean ne pauvent
les inlerprélar ou les afficher de maniére iradilionaglie.

Pour chacung des images ds la page ayan! une allemative, les textes dans alldbul ALY dolvent étre
approprié par rapport au contexle dans laqual Timaga se rouve

Pour chacuna des images de la page, ias textes dans l'atlribul ALT doiveni faire moins de B0
caraciéras - Mellre un maximum de 80 caracléres dans Vattdbut ALT. Des altemalives lextuelles
données par latlribut ALT pauvent géner certains ulilisateurs. C'est le cas des personnes malvoyantes
qui utilisant un agrandisseur d'Scean. Pour ces personnes, | est imparlant de fmiter 8 nombye de
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caractéres dans les commentaires d'images pour ne pas les obliger & effectuer trop de manipulaticns
pour oblenir la totalité da linformation contenue dans Vatirbut ALT.

Pour chiacune des images texle de 13 page, le contenu de son allemative eshil au maing équivatent au
texle inscrit dans l'image © |l n'est pas recommandé de créer du texte sous forme dimage. Néanmoins,
si une conltrainte graphique s'impase (rendu CSS non équivalent), tinformation minimuim & apperter &
lalternative textuelle d'un alament graghigue conlenant du texte doil reprendre le conlenu exact de ce
texle. L'allernative lextuelle peut donner quelques informations suppiémentaires mais doit au mains en
repreridre le contanu exact,

+  Cadres

Aliribut NAME : chaque cadre doil &re nommé par fintermédiaire de lattibul NAME, La navigation
dans des pages construites & parir de cadres peul se révéler complexe, nolamment pour des
pessonngs non voyantes qui prennent connaissance du condenu du site cedre aprés cadre (3 la

différence des personnes voyantas qul ont une vue d'ensemnble du site). Remarque ; le conteny de
I'atiribut NAME ne doit pas comporter d'espace.

Les norns donnés aux cadres dolvant &tre perinents : It est nécessaire de donner des nams perlinents
aux cadres qul composent |a page - éviter de nommer les cadres avec des doringes géographiques
carmme "gatiche”, "droits”, "miliew”, I est préférable de nomimer les cadres avec des noms expliciles qui
se référent & leur fonction tels que "Menw", "navigation”, "cornteny”,

La balise NCFRAME ! la balise NOFRAME permet de renseigner indemaule sur les prnclpauk fiens
existants sur e sitg, nplamment lorsque Vinternaute ulilise un navigaleus qui ne gére pas les cadres.

La balise NOFRAME peul étre présenle sans que l'information gu'elle conlient sait résllemant explicite,
Dans de nombreux ¢as, la balise MOFRAME esl présenle mais doine des informalions non
appropriges ou incorpléles. Cetle balise doit comporter les principauy liens existani sur le site.

L'Atlribut TITLE ; Vatiribut TITLE parmet de décrire en quelques mols Fulilitd du cedre auquet il se
rattachs. 11 est un complément de l'allribut NAME.

Pour les aides lechniques reconnaissant cel altrbul, 5a prégence pemnel & un utilisateur navigant cadre
par cadre, indépendamment des autres, de connailre |a fonclion de ce cadre.

| estimportant de ne pas dépasser un nombre maximom de trais cadres pour une page Web. Au-dela
de lrols cadres, fa leclure de la page devient difficile notamment pourles ulilisatsurs d'aides techniques,
Lorsque que le défilement dun cadre est défini 4 "NO", celui¢i n'est plus redimensionnable. Le
défilement doit lre rendu possible. Pour des utlisateurs qui ulilisent un Zoom d'écran, leur propre
feullle de style avec des tailles de caracteres importantes ele., e fait d'empécher Fapparition dun
ascanseur pour naviguer dans lg cadre provogue obligatairament une perte dinformation.

¢« GCouleurs

L'information donnée par ia couleur dolt &tre aussi lisible lorsque les couleurs sont dasaclivéas: Les
canceptewrs de siles web doivent &lre vigitants concemant toute information fournis par de la coulsur,
En effet, celte information perd tout son sens pour des personnes malvoyantes cu dalioniennes qui
nont guune vue tres parlielle des coulaurs.
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Il est conselllé d'éviter certairnies combinaisons de couleurs comme le rouge avec te blew, le jaune avec
le violet, la Jaune avec verl.. Lomsque les différences de couteurs dans |2 page ne sont pas assez
glgvéas, les informations fournies par le bisis de ces couleurs ne vont pas élre accessibles pour les
personnas malvoyantes ou lss parsonnes ayant des problémes de vision des couleurs.

o Multimédia

Lorsque gu'un support multimédia fournit de linformation i es! important de prévoir une aliernative pour
les parstnnes n'ayant pas aceds & ce support mullimédia. Par exemple, lorsqu'un fichier son est
proposé sur un sile, il est Important de fournir une alternative sous forme dun texte dans un farmat
accessible (RTF, TXT, HTML...).

Lorsqu'une video, avee du son par exempla, restitue Vinterview de plusieurs personnes, it est impariant
que |'altamalive qui est dennée seil synchronisse avec Fimage of le son. Le W3C précenise alors
lulifisation du langage de programmation SMIL.

“

*  Tableaux

L'attibut "SUNMMARY", s esl correctement rempli, peut donner une infarmation supptémentaire sur
lulilisation des lablesux dans une page Web pour certains internaules, aveugles par exemple. Dans
une page qui contiant une bare de menu, créée & parlir dun lableau HTMEL, [atifbul
SUMMARY ="Barre de manu" va donner & l'ulilisaleur une indication supplémantaire sur la fongtion de
ce lahleay.

Fiutdl que d'utiliser un texte mis en forme pour tilrer un 1ablzaw, il est plus judicieux d'utiiser fa balise
CAPTION, qui est |2 balise dédide powr alficher un lire dans un tableay,

Dans un tableau de donnés, en HTKL, [a balise TH spécifie fes enlétes da colonnes el pemnst aux
ulilisateurs d'aides techniquss de savoir par lintermédialre de la synthése vocale quil s'agit d'un en-léte
de colonne.

Correctement placé dass un tablsau de données, les allributs HEADERS el 1D pernelient da relier le
sontenu d'uns cellule au titre de colonne auguel i est assacié, Lulilisation des atiribuls HEADERS et 1D
permet de lier chague cellule & 'an-téte qui lui esl attaché. Une perscning n'ayant qu'une vision linéaire
da ca lableau pourca donc en germanances savolr & quel envtdle esl attachée la cellule dans laquelle elle
se trouve,

Dans les tablsaux de mise en forme, les informations doivent étre ordonnées de felle manigre quelles
puissen| &lre affichées dans un ordre équivalent lars d'une lecture findaire de la page. L'organisation de
linformation & fintérieur d'un tableau de mise en page doil faire lobjet de beaucoup d'atlention. Les
outits actuels de développement HTML ont tendance & imbriquer las tableaux las uns dans les autres. i
en résulte parfois des différencas entre t2 rendu visuel de I'information sur un navigateur graphique gt le
rendu lextugl, respectant Yorganisation du code HTWML, dun navigateur lextuel de type Lynx par
exsmpla.

«  Lisns
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Rédiger des intitulés de liens hypertextes d'une longueur maximum de 80 caracléres, es accents
comptant pour un caractére ainsi que les espaces.

Les liens doven! élre compréhensibles hors du contexte de Ja page. Cerlaines aides techniques
donnent la possibifité d'afficher 1a liste des liens. Ces liens doivent donc étre lisibles hors du conteste de
la page pour permellre une laclure rapide de lenssmble des liens. Eviler Jes liens du type "cliquez icf”,

Evitar d'aorice das infilulés de liens camme "ire l'arlicle” plusiaurs fois sur fa page. Il esl imparlant de
rédiger des intilulés de liens qui ne saient pas identiques. Pour les personnes qui navigient de liens en
liens pour accélérer leur lesture de la page, des llens courls, explicites et dont Ja destination du lien
apparail sans ambiguitd, sont uns priorité,

+  Beripts

I faus veiller & ce que l'information reste disponible lorsque les scripls sont désactivés. Exemple © pous
la validation d'un formulaire par un seript JavaScript, l'allemative pourrail &lre un conlrdle de saisie ¢4té
servewr, utilisalion de scriple peut perlurber les utilisateurs dont les aides lechniques ne garent pas ou
difficilement les scripts, De plus, certains ulilisateurs désactivent volontairement l'exéculion des scripls
de leur navigateur classique. I ast donc nécessaire de proposer une allemative pour ne pas laire perdre
Vinformalion génerde par les scripls.

Certaines fonclionnalités dun sile web, genérees par des scripts JavaSeripl par exemple, ne peavant
&tre activées que par une aclion de 1a sours. Or, cerlains utilisateurs n'ont pas Tusage de la souris pour
naviguer sur un site Web. Il faut également donner la possibilité de naviguer sur le sile & faide du
claviar,

« Eléments obligatolres

Les recommandations internationales WAl suggérent d'uliliser une DTD (Doctype Definition) appropride
el valide pemeltant de délerminer Ie type de document électroniyve que doil charger ke navigateur
(document avec frames, dosument HTRL, decument XML, stc). En HTML, Yuliisation de la balise
DOCTYPE est ainsi nécessaire pour définir Ie kype de documenl,

Il est important de specifier 1a langue dun document afin de parmellre & ceraings aides technigues
d'adapler les contenus & ce choix. En HTML, ke cholk da 1a langue s¢ fait par lintemédiaire de Tatiribut
LANG de la balise "HTHL".

Le lilre d'une page se code par lintermédiaire de |a balise TITLE plecte dans lentéte du document, Les
navigateurs vocaux lisent d'zbord le litre de Ja page pour permeltre & Fulilisateur de se repérar sur le
site. Pour cewx qui onl des problémes d'attention, le titre est un suppori permanent. Cetle balise permel
galemant un meilleur rélérencement de volre site auprés des molewrs de recherche,

La balise TITLE donne un litre & ta page qui vient d'élre chargée. I eslimportant da {1 donner un aom
explicite pour orienter Futilisaleur dans sa navigation.

Un méme litre sur les difierentes pages d'un site peut induire las wliisataurs en arreur. En effet, le fire
de la page est la premigre information rendue 8 fécran et les repdfitians d'un méme titre entre plusiaurs
documents diffgrents, peut créer una carle de repdres,

Ui
Wi
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Lorsquun changemenl de langue Intervient dans une page, il est nécessaire de le signaler 4
fufilisateur. En effsl, en cas d'ulilisation d'une synthése voeale, celle-ci changera automatiquement de
langue & la détection de Ja bafise LANG qui spécifie qu'un mot ou une phrase est dans une langue
différente,

»  Structuration de linformation

L'uliisation des styles proposés par le HTML du type H1, H2 ... permet de slucturer 1a page. Ces
balises sont krés importantes pour structurer ung page Web : la balise H1 pour le lilre principal H2 pour
les sous-menus, ... MB. Ces balises doivent élre ulilisées pour leur fonclion premidre, Ia strucluration, et
non pour feur dimension graphique. De plus, les blocs d'informations doivent éire distingls les uns des
autres. C

» Formulalres

Dans le cas d'une page en HTML, la balise LABEL assoclée aux attributs 1D et FOR permet de relier
directement le champ de saisie au texte qui lui esl associé, Cela permet aux personnes naviguant A
l'zide d'une aide lechnique de définir sans ambiguité & quel champ de saisle correspond lg texte
2880Ci8.

Le bouton de validation d'un formulaire représente o demiére élape iors du remplissage d'un
formulaire. Si ce bouton n'est pas clairement identifig, Iinteraction entre le site el lulilisatleur sera
difficile. Par exemple, lorsque e bowlon SUBMIT esl une image, il faul veiller 4 commenter celle image
par un texta explicite du type "valider le formalairg”. :

St la vatidation d'un formutaire s'efectue par lntermadiaire d'un script sur le poste client, par exemple, il
est important de donner une alternalive équivalente & ce script pour qu'un ulifisaleur, quel que soit son
navigateur, pulsse envoyer fensemble des informations du formulaire vers le serveur, De plus, dans e
cas d'un conlrdle de saisie en HTML I est imporant de spécffier les champs obligatoires de maniére
axplicite (Exemple ; les champs précédes d'une slolle sont tous obligateires.). Eviter de faire ressorlir
les champs obligatoires par fintermédiairs d'vne couleur par exemple ou de préciser aux ulilisateurs
que lels ou tels champs sont abligatolres, aprés l'ensemble des champs du fermulaire,
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AGENGE MAROCAINE POUR L’EFFICACITE ENERGETIQUE

APPEL D'OFFRES OUVERT SUR OFFRES DE PRIX N°03 12017

LA REFONTE DU DISPOSITIF WEB DE L’AMEE ET L’ INTERFAGAGE AVEC
L'APPLICATION MOBILE ANDROID ET 108

py b Ao ah

« REGLEMENT DE LA CONBULTATION »

En application das dispositians du Décret n*02-12-349 du 8 Joumada 1434 (20 mars 2013) fixant les
ponditions et les formes de passation des marchés de 'Elat ginsi que certaines régles relatives a leur
conlrble et & leur gestion. '
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ARTICLE 1: OBJET

Le présent raglament de consultation concerne I'appet d'offres ouveri sur offres de prix ayant pour objet
la refonte du dispositif Web de FAMEE el Vinterfagage avec Fapplication mobile Android el 103,

Il est élabli en vertu des dispositions de I'arlicle 18 du Décret n*02-12-348 du 8 joumada | 1434 (20
mars 2013) fixant les conditions et les formes de passation des marchés de [Etat ainsi que certaines
régles refalives & leur gestion et a leur conlrle,

Les prescripions du présent réolement ne peuvent en aucune maniére déroger ou modifier les
conditions sl les formes prévues par le Décret n®02-12-349 précité. Toute dispasilion conlraire au
Décret n°02-12-349 est nulle el non avenue. Seules sont valables fes précisions et prescriptions
complémentaires conformes aux dispositions de l'ariicle 18 el des aulres arlicies du Dégret n®02-12-
348.

ARTICLE 2: Répartition en lots
.3 présente consultation concamme un marcheé lance en lol Lnique,

ARTICLE 3 : Maltre d'ouvrage

Le imaitre d'ouvrage du marché qui sera passé suite au présent Appel d'Offres est :F'Agence Marocaine
pour FEfficacité Ensrgélique - AMEE,

ARTICLE 4 : Condltlons requises das concurrents
Conformément aux dispositions de Varticle 24 du décretn®2-12-349

1/ Seules pauvent parliciper 4 la présanle consultation les persontes physigias ou morales qui

e juslifient des capaciiés juridiques, technigues et inanciéies requiges ;

= sont en sitwation fiscale regulidre, pour avoir souserit leurs déclarations et réglé les sormes
axigibles ou, 4 défaut de réglement, constitué les garanlies junées suffisantes par e comptable
chargé du recouvremant | _

s gont aflilides A ta CNSS ou & un régime parliculier de prévoyance sociale et souscrivent
réguliéremant leurs décharalions de salaire auprés de cel organisme,

2/ Me sonl pas admises & participer & la présente consuliation |

s |gs parsonnes an liquidation judiciaire ;

o les personnes en redressement judiciaire, sauf avlorisalion spéciale ¢éfivée par Vautorite
iudiciaire compétente,

»  Les personnes ayant fait 'objel d'une exclusion lemporaire oy définitive prononcée dans les
condilions fixges par larticle 159 du décretn®2-12-349

v Les personnes vistes & larticle 22 de la lof n® 78-00 portant charte communale pramulguee
par le daiir n° 1-02-297 en date du 25 rajeb 1423 (3 oclobie 2002)pour les marchés des
communes ;

n Les personnes visées 4 Tarlicle 24 de la loi n°79-00 relalive 2 l'organisation des collectivités
nréfactorzles el provinciales promuiguée par le Dahir n*1-02-269 en date du 25 rajeb 1423 (3
octnhra 2002) pour les marchés des préfaclures et provinces |
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L.es personnes qui reprdsentent plus d'un concurrent dans une méme procédure de passation de
marchés

ARTICLE 5 : CONTENU ET PRESENTATION DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Conformémeant aux dispositions de Il‘arlicle 25 du déeret n°2-12-348, les concurrents sont tenus de
présenter, oulre le cahier das presciiptions spéciales paraphs el signé, les piécas suivantas :

A, Un dossier administratif comprenant :

A1, Pour chaque conciurent, au moment de Ia présentation des offres

1. Une déclaration sur Mhonneur en un exemplaire unique qui doft comporter les mentions
préwus a larticle 26 du décret n® 2- 12349 ;

2. L'original du révépissé du caulionnement provisoire ou l'altestation de la caution
personnele et salidaire en tenant fiey, le cas échéant ;

4. Pouries groupements, une caple 1égalisée de la convention constiltive de groupement
prévue a Tarlicls 157 du déeret n®2-12-349,

A2, Pour Ie concurrent auguel il est envisagé d'atlribuer le marché, dans les conditions
fixées & l'article 40 du déeret n®2-12-349, '

1. 1z ou les pigces justifiant les pouvcirs conférés 4 la personne agissant au nem du
conclrrent. Ces pigces varient selon la forme juridique du concurrent |

- 5l gagit d'une personne physiqua agissant pour san propre compte, aucung pidca n'est exigée |

- 5l s'agit d'un représentant, celui-ci dait présenter salon le ¢as

o Une copie conforme de la procuration légalisge lorsquil agit au nom d'une
peisonne physique ;

e Unexlrail des staluls de la sociélé etiou le procds-verbal de l'ergana compétent
pour doaner pouvolr selen |a forme juridique de la sociaté, forsquil agit an nom
d'une personne marale ;

o L'acle par leque! la personne habilitée délégue son powvoir & une flerce persanas,
le cas échéant.

2 U'stleslation ou sa copie cerifiée conforme délivréa depuis moins dun an par
I'Adminislration compétante du lieu dimposition ceriifiant que le concurrent  est en
siuation fiscale réguligre ou & défaul de paisment quil a conslitvé les garanties
prévugs 4 Parlicle 24 du décret n°2-12-343. Cetle attestation doit mentionanar I'activité
au litre de laquelle le concurrant est imposé ;

3 L'attestalion de la CNSS ou sa cople certifide conforms délivrée depuls moins d'un an
par la Calsse Nationale de la Séeudté Sociale cerfifant que le concurrent est en
situation réguliére envers cet organisme cenformément aux disposilions de I'arlicle 24
du déeret n°2-12-349; ou de la décision du minlstre chargé de l'emploi ou sa copie
ceriifiée conforme & l'originale , prévue par le dahir porlant lof n°1-72-18440 15
joumada 11 1382 (27 juillet 1872) relalif av régime de sécurild sociale assorie de
Valtestation de lorganisme de prévoyance sociale auquel le concurent est afilié et
certifiant qu'il est en situation réguligre vis-3-vis dudit organisme.
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La dale de production des pieces prévies aux 2 et 3 ci-dessus ser de basa pour lappréciation de leur
validite.

4 Lg cerlificat dimmalriculation au regisire de commerce pour 185 parsonnes assujetlis 4
l'obligation dimmatriculation conformément 3 1a tégistation en vigueur.

§ L'dquivalent des altestations visées aux paragraphes 2,3 et & ci-tlessus, delivrées par
les adminisirations ou les organismes compélents de lewrs pays doriging ou de
provenance pour les concurrents non installés au Marco

A défaut de |a délivrance de lels documents par Jes adminisirations ou les organismes compétents de
leur pays d'origine ou de provenance, lesdites altestalions pauvent étre remplacess par une attestation
délivrég par une autorité judiciaire ou administrative du pays d'origing ou de provenance certifiant que
ces docurmnants ne sont pas preduit,

B, Un dossler tachnique comprenant ;

1) Une note indiquant les maoyens humains el lechniques du cencurrent, le fisu, la dals, la rature et
limportanice des prestations quiil a exécutées ou 4 l'exéoution desquettes il 2 pariicipe

2) Au moins cing {05} alteslations simitaires délivrées par les hormmes de l'ant sous ka direction desquels
lesdites prestations anl él& sxecutées ou par les bénédiciaires publics ou privés deadites prestalions.
Chanue attestalion préciss notamment la nalure des preslations, le montanl, 1as delals et iss dales de
réalisalion, lappréciation, le nom el 1a qualité du signataire ;

C. Une offre technlgue comprenant :

L'offre technique sera fournle sous support papier en trois sxemplalres clont 1 original et 2

* coples. Une cople de l'offre technigue sous support CD/DVD est souhaltable. L'effre technlque

doit falre ressoriir clalrerment les informations suivanies :

Pidce 1 : Hote sur la compréhension du travall & réaliser compariant 1a méthodalogie de
dévelogpement, la méthodologle de gestion de projel, les normes el régles de développement ulilisdes
elune proposilion de l'archilecture techniaue f foncionnelle de la solulion cible du dispositif vieb.

Place 2 : Le planning envisagé pour la réalisation du projel avac spécification de la répardilion des
taches et des charges par intervenant,

Pidce 3 : Les CVs {Conformément au modéle présenté en arnexe) des mambres propasés pour la
réalisalion des prestations de la présente consulialion. Ces CVs dolvent menlionnés notammant les
formations da base, les expériences professtonnelies des intervenan's dans le domaing de prestalions
similaires 2 celles du présent appel d'offres. Ces CYs doivent &lre signés per les concernés et cerlifiés
par Jes prestatalres soumissionnalres, Les CVs dovent &lre accompagnés des coples certifides
conformes des diplomes des membres praposés. lis doivent &ire égelement cerfliés par le prestataire,

Aussi, il faut précizer le profil et e rble des intervenanls dans le préseat profet.
D. Un dossier additif comprenant :

a- Le cahier des prescriptions spécistes (CPS) signé & la demidre page avec 12 mention
manusciite « lu et accapt® sans réserve - el paraphé aur bules les pagas |

—
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b Le présent réglement de consultation paraphé sur toutes les pages. La demiére page sera
signée et cachelde avec la mention manuscrite « 1 et accepté sans réserve ».

ARTICLE 6 : Composlition du dossier d'appel d'offres

Conformément aux dispositions de l'aiticle 19 du déeret n°2-12.349, le dossier d'Appel dOMres
comprandg |

Copi de l'avis d'appel d'offres ;

Un exemplaire du cahier des prescriplions spéciales ;

Le modéls de I'acle d'engagement prévue & alicle 27 du décret n°2-12-349 ;
Le modéle du bordereau des prix farmant détail estimatif;

Le modéle de la déclaration sur lhanneur |

Lg présent réglemeant de consultation ¢'Appel d'Offres,

& 8 O &G & O

ARTICLE 7 : Modification dans Ie dossier d'appe! d'offres

Conformément aux dispositions du paragraphe 7 de farticle 19 du décrel n® 2-12-349, les madilications
qui seront infroduiles dans le dossier d'Appet d'Offres, sang changer l'objet du marché, seront
communiquées 4 tous les concurrants ayanl relitd ou ayant Wléchargé ledit dossier ef infroduites dans
les dossiers mis & la disposilion des aulres condurrents.

Ces modifications petvent infarvenir & tout momand & Mintéreur du délal initial de publicits.

Lorseue ces modifications nécessiten! la publication dun avis reclificalif, calui-ci doit &tre publia
conformément aux disposilions de f'alinda 1 du paragraphe 1-2 de Faricle 20 du décret n® 2-12-349,
dans ce cas, 1a séance d'ouverture des plis ne peut &lre tenue que dans un délai minimue de dix {10}
fours & compler du lendamain de la date de la demigre publication de 'avis rectificatif au porlail des
marches publics et dans le jounal pam |2 deuxidme, sans que Iz date de 1a nouvelle séance ne soit
antérieure 4 cells pravue par 'avis de publicitd inilial,

ARTICLE 8 : Retrait des dossiers de fa consultation

Le dossler d'appel doffres est mis gratuiternent 2 la disposition des concurrents dans les bureaux
indiqués cans Tavis d'appel d'offres dés la parution de ce damier au premier journal el jusqu'a la date
limite de remise des offres.

ARTICLE 9 : Information des concurrents

Conformément aux dispositions de l'arficle 22 du décretn® 2-12-349, toul concurrent peut demander au
maftre d'cuviage, par courrler parté aves accusé de récaplion, par lellre recommandée avec accusé de
réceplion, par fax confirmé ou par voie &leclronique de i fournir des éclaircissement ou
renseignements concernant Vappels d'offres ou les documents y afférents, Celte demande n'sst
recevable qua si elle parvient au mailre d'ouvrage au moins sept {07) jours avant la date prévue pour la
séance d'ouverlure des piis.

Tout éclaircissament ou renselgnement fowrni par le maltre d'ouvrage 4 un corcurrent & la demande de

ce dervigr, doit &lre comniuniqué le méme jour el dans les mémes condilions aux autras concurrents
ayant reliré ou ayant 1élechargé le doss'er d'appel d'offres et ca parletire recommandd aves accuss de
récaption. par faw confirm@ cu par vais électroniguz. il est également mis & 1a dispostion de laut aute
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* concurrent dans le portail des marchés publics et communiqueé auix membres da la commission d'appsl

d'ofires.

Les délals de commurication des éclaircissemenis sont caux défins au niveau de I'arlicle 22 du decret
2-12-349,

ARTICLE 10 « Monnaie des prix de ofire

Conformément & larlicle 18 du décrel n® 2-12-349, 1a ou les monnaies convertibles dans lesquelles lg
prix des offres doit &lre exprimé, Iorsque le concurrent n'est pas inslelle au Margc. Dans ce €as, QOUl
dlre évaludss el compardes, les montants das offres exprimées en monnale dlrangére dobent glre
convertis en dirhams, :

Celle conversion s'effleciue sur la hase du cours vandeur du dirhiam en viguesr, donné per Bank al-
Maghreb, e premier jour ouvrable de la semaine précédant celle du jour d'ouverture des plis.

ARTICLE 11 : Langues

l.a tangue dans laguslle doivent éire glablis les pidces contenues dans le dossier el les offres
présentées par les concurrents estle frangais.

ARTICLE 42 : Contenu et présentation des dosslers des concurrents
1, Contenu des dossiers

Conformément aux disposifions de V'arlicle 27 du décret n°2-12-340, Las dossiers présentés par les
coneurrents doivenl comporter, outre e cahier des presciiptions spéciales paraphé el signe, les pitres
des dossiers edminislratif, lechrique et addilif, une offre financiére el, une offre lechnigue.

L'gifre financiére coraprend ;

a- U'acte d'engagement par lequel le concurrent s'engage & réaliser les prestalions objet du
marché conformément aux condilions prévues aux cahiers des charges. Il est établi en un seul
sramplaire.

Cet acte d'engagement dument rermph, et comporiant le ralevd didantité bancalre (RIB), est signé par le
cancurrent ou son représentant habidig,

Lorsgue l'acte d'engagement ast sousciil par un groupemant el qul est défind & Farlicle 157 du décrel
n°2-12-349, Il dait éire signé soit par chacun des meimbres du groupement, soit seulement par 18
mandataire si celui-cl justifie des havilitations sous forne de procuratiens I6galisées pour reprasenter
les membres du groupement lors de la procedure de passalion du marche.

b- Le bordereau des prix et le détail estimatil
Le mortant lotal de V'acle d'engagement dail élre libellé en chiffres elen toutes letires

Les prix unitaires du bordereau des prix, du délall estimalif et a décomposition du montant global
doivent &tre libeliés en chiffres.

En cas de discordance entre les prix unitaires du bordereau des prix el ceux du détall estimalif, les prix
du hordereau des prix prévalent. '

£n cas de discordance enlrs les montanls totaux d hardersas du prix global et ceux de la
dacomposition du mantan! global, le montant total a dacompasition du montani global prévant.
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Les montanis tolaux du bardereau des prix-détall eslimalif, du bordareaus du prix global et de la
décomposition du montant global doivant éire libellés en chiffres,

Ein cas de discordance entre le montant total de l'acte d'engagement, et de celul du détail esimatif, du
bordereau des prix-détail estimalif ou du bordareau du prix global, selon le cas, le montant de ces
derniers documents es! tenu pour bons paur établir le montant réel de Facte d'engagement,

2- Présentation des dossiars des concurrents

Conformément aux dispositions de l'article 289 du décrsl n° 2-12-349, le dossier présents par chaque
concurrent est mis dans un pli fermé portant les mentions suivantes ;
a e nom et I'adresse du concurrent ;
»  [objel du marché ;
@ ladale el Fheure de fa séance publique d'ouverture des plis ; '
= laverlissement que le pli ne doit étre ouvart que par le présiden! de la commission dAgpel
d'Offres lors de ta séance public d'ouverlure des plis. :

Ce pli contient lrois enveloppes :

a- La premidre enveloppe comprend le dossier adminislali, le dossier technique el la dossier
addilif, Celte enveloppe doit &ire fermée et parler de fagon apparente la mention " Dossiers
administralif, dossier lachnique et dossier additif* ;

b- Ladewxiéme enveloppe comprend *l'offre techniqua”

c- La iroisieme eaveloppe camprend |'offre financire. Ells doit &1re fermée et porter de fagoen
apparents, oulre les indications porlées surls pli, la mention " Offre financiére ",

ARTICLE 13 Dépdt des plis des concurrants

Conforméamenl aux disposilions de l'arlicls 31 du décret n°2-12-349, les piis sont, au chaix des
concurrents ;

o Sait déposes, contra récépissé, dans le bureau du mattre d'ouvrage indiqué dans ['avis
t'Appel d'Olires

o Soltenvoyds pas courrier recoramandé avec accusé de réoeption, su bureau précitd |

o Soil remis, séance tenante, au président de la commission d'appel d'offres au débul de la
s¢ance, et avant |'ouvertuse des plis. :

le délal pour la réceplion des plis expire & la dale et & Mhaure fixée par I'avis dAppel d'Offres pour la

séance d'auverlure des plis,
Les plis déposés ou regus postirdeurement au jour et & Iheure fixée ne sont pas admis,

A leur réception, les plis sont enregistrés par Le maitre d'ouvrags dans leur ordre d'arrivée, sur un
registre spécial prévu & larticle 19 du décrat n°2-12-349. Le numéro d'enregistrament ainsi que ta date
et Iheure d'arivée sont portées sur les plis remis.

Les plis doivent rester fermés et lenus en lieu sir jusqu'a lsur ouverlure dans les condilions prévies &
Paricle 36 du décrel n® 2.12-349.
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Le pli contenant les pigces produiles par le concurrent auquel il est envisagé d'atlrbuer le marche est
déposé dans les conditions prévues au présent articls.

ARTICLE 14 ; Retrait des plis

Conformément aux disposilions de Farticle 32 du déerel n® 2-12-349, lout pli dépost ou recu peut élre
refiré antérisurement au jour et & Pheure fixée pour |'ouverlure das pls.

Le retrait du pll fait Vobiet d'une demande écrite et signée par fe concurrant ol SOn représentant diiment
habileté ot adressée au mailre d'ouvrage. L.a dale et Iheure de ratrait sont enfegistrées par le maitre
d'ouvrage sur le registre spacial visé & Farticle 19 du décral n°2:12-349.

Les concurrants ayant reliré leurs plis peuvenl présenter de nouvesix plis dans les condilions prévues
4 Varlicle 31 du décrel n°2-12-349, '

ARTICLE 15 : Délai de validité des ofires

Conformément 3 l'article 60 du décret n°2-12-348, les concurrents restent angagds par lewrs offres
pendanl un délai de soixante-quinze (75} jours, & compter de la date de la séance d'ouverlure des plis.

Si, la commission d'appet d'offres estime ne pas élre an mesure d'sffeclier son choix pendant le délai
prévu ci-dessus, e mailre d'ouvrage saislt les concusrents, avant l'expiration de ce délai par lelire
recommandée avec accusé de réception &1 leur propose une profogalion pour un Rouveay délal quit
five, seuls lss concurants ayant donné leur accord par letlre racommandée avec accusé de réception
atdressée au maltre douwage, avant la date limite fixée par ce deinier, restent engagés pendani cs
novvesy délal.

Taulelols, s mailre d'owvrage feste engage vis-a-vis des concurresls lant quils n'ont pas retire leurs
offres. '

ARTICLE 16 ; Liew de réalisation

Les prestations obiet du présent appel d'offres daivent se falie & Padresse suivante f raile
d'ouvrane |

v Slége de 'AMEE 4 Rabat, Espace les Patios, angle avenue Anakhil st avenue Mehdi
Benbarka, Hay Riad.
»  Représentation de I'AMEE & Marrakech Rue El iMachaér Bt Haram, Issil.

ARTICLE 17 : Critéres d'évaluation des ofires des conciirrents

Les offres seiont exarminées, conformément aux dispositions des arlicles 36, 37, 38, 39, 4041 €1 42
du dBcret 1°2-12-349 et seront jugées sur la base des critéres lechiniques et flnanciers.

« A la premiére séance seront ouverls les dossiars administralifs el techniques des concurrents.
Seules les offies techniques des concurrents retenus & lissu de Vexamen des dossiars
administralif et technique seront ouverles. Une sous-comemission sera désignés pour analyser
en détall les offres technigues proposées.
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= Dans une deuxiéme séanca, dont la dale et le lieu dolvent 8lre communiqués 2 temps a lous
les soumissionnalres, les offres financidres des candidals retenius & Fissue de fexamen des
offres lechniques seronl cuverles,

ARTICLE 18 ; Critéres de jugemant des offres

Saules las offres retenues sulle & Fexamen des dossiars administralifs el techniques seront évalubes
suivant les phases ci-aprés .

La procédure de jugement des offres se déroulera en biols élapes |

ETAPE 1 : Une analyse préliminaire du dossler administrati ;

Cetle analyse tend & s'assurar de la conformité des pigces présenlées par rapport aux stipulations du
dussier de fa consultation, rotamment les piéces du dossier administralif et celles du dossler lachnique,

ETAPE 2 : Analyse comparative des offres technigues :

Me sont pris en compla dans calle phase que les offres ayanl €16 retenues alissue de 'dape 1.

Lers du jugemen! das offres techriques, une nole technigue {u!t} sara alribuée 4 chaque candidat
selon la formule suivante

NT=Ci+C2+C3

Aves G, G2 el C3 les criléres d'évaluations définis ci-aprés,

Il est & signater que toute offre ayant oblenu un tolal de MY infarieur & B0 points sera écartée (note
éllminatoire)

C1:orltére 1: Compréhension et méthodologle permetiant de juger de la qualité de I'offre pour
la réalisation cle la mission (Maximum 50 pts)

Sous crilera d'dvaliation Faible moyen Excelient
Compréhensian ¢u canlente el des chjectlls de la missipn 4y T an
Bychitecture techniqus et forclionnele de la solution citls 2 8 15
[ Planning, ordur\nancemmi des l&cnes el plan des charges 1 2 5
C2: critére 2 : Proposition Graphique {Maximum 15 pts)
Sous critdre d'avaluation Faible moyen Excellent
Quafité de la progosition graphique 1 2 §
Respedt d2 |a charle graphlque de VAMEE el des nermes du 1 3 3
LWl R — e
| Afichege deskiop el affichage mchile 1 L2 1 5

NB. Le candidat doit propeser dans son offre deux proposilions graphiaues, Ces deux demidres seront
nolées separément selon le critara C2. Seule la note supérisure sera considérés pour chague candidat,
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¢4 orltére 3 : Quallfication et compétence de 'équipe proposée (Maximurm 35 pts)

Sous critere d'évaluation | Mote maximale | Ane d'analyse Note
Chef de projet 17
Dipldmes 7 Diplams Bee + 9 ou phi LT
Diplome Bac + 4 ou gquivelent | 3
Dipidame moins de Bes + 4 10
Expérionce danslu gasien {10 10 ang d'sxpérience el plus 19
des projets de relonla web <10 ang ol 2 B ans d'eapidence | %
el applications moties <#ansal =5 ans dexpsrience | 2
_  lcamsgegtiece 10
Web designer 3 '
Diplomes 3 Dipléme Bag + 4 ou p'us K
| Cigplame Bac ¥ 3 au dqulveiant 1 1
Diptame moins de Bac +3 b
Exparience dars le web 3 Sang Ooepbriance st plus 3
dasion < 5ans etz ? ans despbrsnca |
o . < 2 ans dexpariance o
Diaveloppeur viah ]
Dipl biries 2 Ditare Bac + 4 oy pluz 3
Digime Bac + 3 ou éqivilent i
Diptame moins da Beg +3 (
Expérience gans ks proels | 3 5 pns dexpenience & fUs 3
wieb <% angotz 2 ans deapérence |
ke R « 2 ang d'expdrance 0 B
Dévoloppeur Moblle f
Antegid et 10§ i
3 E [ipiame Bac + £ ou pis 3
{ipthmas Diplma Bag + 3ou dquivaiant | 4
Diphsne meins do Beg 3 i
Expériance dantles projels | 3 5 ang despdriencs v plus 3
miobite chanset 2 2 ens despbriencs | |
] L <2 ans dexpérignce ]

Tout candidat wayant pas présenté les quatre {04) profils flgurant dans le tableau correspondant
au critére C3 ou ayant la note zéro dans Fun des axes d'analyse des profils, sera éliming d'office
de la concurrence,

Etape 3 | ETUDE COMPARATIVE DES OFFRES FINANCIERES :

Pour les soumisalonnalres relemus techninuement, ta comparaison financidre des offres sera falte de la
facon sulvante

Aprés élude technigue, une aole financlére T sur 100 points sera slirbude & ghagque congufrent,
séparément, seton ta formule :

F =100 * [OMOG)
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Cu, OM = Ofire la melns disanl, OC = Offre du concurrent considére
ETUDE TECHNICO-FINANCIERE
L'évaluation finale sera faite & la hase d'une note N calculée comme suit;
N=08T+02F
Alissue de celte étape, I'offre qui sera relenue est celle ayant obtenu la note 1a plus élevés.

Lu et acceptd sans réserve (manuscrite)

Bignature
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ANNEXE : MODELE DE CURRICULUM VITAE

Fonction proposée au sein de |'éguipe :

Je soussigné,

Mo at Prénom ;

Date de naissancs :

Numére de tal :

Adresse e-mail

Emplal aclugl :

Anciennetd dans la présent emplai

Ancienneté dans ls développement des applications mobiles :
Nationalllé :

Principalas qualifications :

Indiquer en résumé l'expérience et les projets réalisés par intervenant se rapportant la plus aux thches
qui lut serant affectées dans I'équipe proposée. '
Preciser les projets des applications mobiles réalisées salon le tableau ¢i-aprés

Titve d projat Qrganlzme Durés du projel Date de réalisallon | Systdme d'explofiation,
{Wsb} bandRelalres langega informatique,
développantant Weh,

CM8, technologies, ...

Formation :

Ciler les diplomes el svantugilement les cerlificats oblenus en commengant par les phis récents el
preciser si le dipldme ou serlifical 2 816 obleny ou nan. Indiguer bridvement les &lablissements
universitaires el las instilulions d'enseignement sphcialisés fréquentds avee le nom exact de
Félablssement (Gviter tes abrdvialions),

Expérience professiennelle

Indiquer les différents empiols et postes occupés par tintervanant ayant un rapport direct avec 'objet du
présent appel d'offres, en précisant les dales, le nom des employaws successifs, le titre de 12 fonction
assumee, le nombre d'année d'expérience et I isu d'emploi.

Signature de 'intervenant et date Signature de la sociéta ef date



e — T T T o
o mee PR e . - | [ LR Eg T AU LTV
g Aslaill 4y, all d.}’égl ion
Agence Maspraine * * = Vession : 3
pous FEffEacitd Ensrgéticue

Modale d'acte d'engagement
A - Partie réservée a4 TAMEE
AD N°03 1 2017

La refonte du dispositif Web de 'AMEE et Vinterfagage avec I'application mobile Android et [05.

Passa en applicalion des dispositions du déeret n°02-12-349 du 8 journada | 1434 (20 mars 2013)
fixant les conditions ol les formes de passation des marchés de 'Elat, ainsi que cerdaings régles
relatives & leur gestion et & leur contrdle.

B . Parlie résarvée su consurrent

a. Pourles persorines physlques

J&, BOUSBIGNE ©...vvvverceseenereneconeesono(DIENOM, NOM €4 quUaNILE) agissant en man nom personnel el
polr mon propre comple, Adresse du domicile &l 2 ... Afflié & la CNSS sous le n”
oo nseil au Registre de Commerce de............{Localite) sous e N N® de pate..

.  Pourles personnes morales
Je, SOUSSIgNG .................... (Prénom, nom el qualité au sein de 'enlreprise)
Agissant au nom et pour e comple de ... {Raison sociale et forme juridique de 1a sociéte)

Aucapitadde ... Adresse du sidge social da la sociéle ... Adrasse du damicile élu
. NflieeAlacM8S sous len® ... ... Inserile au Regisire de Commarce .......

(Locae) sous be n®. .. n° dapatente.. .. ...

En vertu des powioirs gui me sont conférés ;

Aprés avoir pris connaissance dossier d'appet d'offres concernant tes prestalions précisées en objst
da 18 parlig A ci-dessus |
Aprds avoir appréeid & man point de vue el squs ma responsabiite fa nature et les difficulies que
comporient ces prestations :
1) Remets, revélue de ma signature un hordersau das prix et un détail eslimalif établis conformément
aux modéles figurant au dossier d'appel d'offres,
2) Wengage a exéeuter fesdites prestations confarmément au Cahier des Prescriptions Spéciales et
moyennant les prix que jai établis mol-méma, tesquals ford ressorir .
Montant hors TVA. ..., (en lelres et en chiffres)
. Mortantde la T.VA, (tauxen %) & i (B0 I0HNGS et en chiffres)
. Montant TV A, comprise : .... {en lellres el en chilfres)
UAMEE se fibérera des sommes dues par ui en faisant danner au comple n°.... ouvert au nom de la
sacists. . sous relevé didentificalion bancaire numeéro ... '

Faitd .ol

Signalure el cachal du concurrent

Dale - 13062014
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MODEL D.EﬂLARATION BUR L'HONNEUR
- A - Pour les personnes physigues
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Version : 3
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Je soussigné...... nom.... Prénom. ......... agissant &n mon nom personﬁes &t pour mon propre comple,
adresse du dommﬂe élu .................. aﬁzné & la CNES sous le n° . Inserit au registre du
Ccammerce de...., L 8008 (e Rt n® du palente ..., on® du compte bancaire......
TeL.....Fan................ Fadresse 8lectronique.

B - Pour les personnes morales _

Je soussigné ... nom ... prénom .. qualité ....... agissant au nam el pour le comple de

~raison  sociale,...... forme jun:;iaque .80 capital de ................&desse du
dolmlr:ile ...l lo CNSS sous le n°...... (ou aulre) le numéro de la laxe
professionnellie........ Inserlt au registre du commerce ............, n° de patente ............... n® du
comple bancaire ... Tél._..Fax.._.......... adesse élsclronique
DECLARE SUR L'HONNEUR

1- m'engage & couvrir, dans les limites fixées dans lo cahier des charges, par une police
d'assurance, les risques découlant de mon activité professionnelle,

2- que fe remplie les condllions prevues & 'aricle 24 du déoret n°02-12.349 du 8 ;oumada | 1434
(20 mars 2013 fxant les condillons el les régles de passation des marchés de 'Etat, alnsi que
carlzings disposilions relatives & laur gestion el & leur contrdle,

3 m'engager, si fenvisage de recourir & la sous-traitance, que celle-ci ne peul dépasser
cinguante pour cent {50%) du montant du marché ni porter sur e Iot ou le cops «'élat principal
du marché; el m'assurer qua les sous-iraitanis remplisseni soalement les conditions prévues
par l'article 24 du dgcret prégité.

4. Jalleste que s ne suis pas en liquidalion judiciaire ou en redressement judiciaire,(ou que je suis
autorisé par aulonts judiciaire compétente & poursuivre l'exercice de mes aclivilés)

5- m'engags & ne pas recourir par molméme ou par personne inlerposée & des pratiques de
fraude ou de corruption de parsonnes qui interviennent 4 quelque tilre que e soit dans les
différentes procéturss de passation, de gestion el d'sxéaulian du présent marché.

pou VEfticacits Enee giticuz

8- m'engage 4 s pas recourr par mol-méme ou par persong Interposée des promesses des
dons ou das présents en vue dinfluer sur les difidrentes procédures de conclusion du présent
marché el son exécution |

f- {'atteste gue je ne suis pas an situation de conflit d'intarét, el que prévu & l'article 168 du décret

n°2-12-349;

§- Je cerlifie I'exactitude des renseignements contenus dans a présante déclaration sur Thonneur
&t dans les piéces fournies dans mon dossier de candidature |

8 Jereconnais avoir pris connaissance des sanclions prévues par les arlicles 138 el 159 du déeret
n*2-12-349.

Signature et cachet du concurrent



