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Marché passé par appel d'offres ouvert sur offre de prix, séance publique, en application de l'arlicle 16
paragraphe 1 Alinéa 2 el de l'arlicle 17 paragraphe 3 Alinéa 2 du décret n°2-12-349 du 08 joumada |

1434 (20 Mars 2013), retatil aux marchés publics.

Entre tes contractants :

L'Agence Iarocaine pour I'Efficacité Energélique (AMEE), Espace les patios, 1% étage -Angle av Ben
Barka, av Ennakhil, Hay Riad, Rabat crée par Dahir n®1-16-134 du 21 Kaada 1437 (25 aoul 2016)
représentée par son Directeur Géneral, et désigné ci-aprés par le Maitre d'ouvrage (M.O).

D'une part,

...en verlu des pouvoirs

ET:
La société . Représenlée par M
qQuatte
Agissant au nom el pour le comple de. ...
qui lui sont conférés.
T DE 0 RSORUP— - (|| i LB
REgisire de’ COMMENCE 08 v sarsii dtitustevos S DAUS IRERT L e st

Affilie Ala CNSS sousn® ..o,
Faisan! élection de domicile au .. e
Compte bancaire n® (RIB sur 24 chifires). ..

ouvert auprésde ...
Désigné ci-aprés par le lerme « PRESTATAIRE »

il a &té convenu et arrété ce qui suit

D'avlre pant,
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CHAPITRE | : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

ARTICLE 1: OBJET DE L’APPEL D'OFFRES

Le présent marché a pour objet I'&lude et le développement d'une applcatian mobile de covoiturage au profit de
I'Agence Maroca'ne de I'Efficacite Energétique.

Les lleux d'exécution des prestations objet du présent appet d'offres sont :

»  Slége de I'AMEE  Rabal, Espace les Palios, angle avenue Anakhll el avenue Mehdi Benbarka,
Hay Riad.
»  Représentalion de |'AMEE & Marrakech Rue El Machaar El Haram, IssllL.

ARTICLE 2 : CONSISTANCE DES PRESTATIONS

Les principales prestalions allendues dans le cadre du présent appel d'offres sont les suivanles :

o Elude fonctionnelte & technique de la solulion cible

» Design graphique mobile

e Développement du serveur de push et Web services

+ Développement mobile natif sur lOS el Android

o Tesls el Recelle

« Publicalion et validation auprés des App Slores Apple el Play Stores

« Formalion & l'ulilisalion de I'application en Back Ollice

o Rédaction de tensemble des documentations associées (manucls d'exploitalion,
d'adminislration, de formalion, elc... ).

ARTICLE 3 : documents Constitutifs DU MARCHE
Les documents consblutifs du marché comprennent :

L'acle d'engagement ;

Le présent cahier des prescriptions spéciales ;

L'ollre technique ;

Le bordereau des prix détail estimatif.

Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicable aux marchés de services (CCAG-
ENMO)

R

En cas de discordance ou de conlradiclion entre les documents conslitulifs du marché, aulres que
celles se rapporlant 4 l'offre financiére tel que décril par le décrel précité n® 2-12-349, ceux-ci prévalent
dans t'ordre ol ils sont énumérés ci-dessus.

ARTICLE4 : REFERENCES AUX TEXTES GENERAUX ET PARTICULIERS

Le titulaire est soum's aux obligalions des textes suivants .

t. Laloi n112 13 relative au nantissement des marchés publics promulguée par le Dahir n®1-15.05 du 20
rabii It 1436 {19F &urier 2015)
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2. Le décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013} relatil aux marchés publics

3. Le décret n® 2.01.2332 du 22 rabii | 1423 (4 juin 2002) approuvant le cahier des clauses adminstralives
générales applicables aux marchés de services portant sur les prestalions d'éludes et de maitrise d'ceuvre
passés pour le comple de |Etat ;

4. Le décrel Royal n°® 330-66 du 10 Moharrem 1387 (21 avril 1967) portant le réglement général de la
complabilité publique lef quil a &é modifié par le Dalir n® 1.77.629 du 25 Chaoual 1397 (9 oclobre 1977)
el complgté par le décrel n® 2.79.512 du 26 Joumada 1l 1400 (12 mai 1980)

9. Le décret n® 2.16.344 du 17 Chaoual 1437 (22 Jullel 2016) fixant les délais de paiemenl el les inléréls
noratoires relalifs aux commandes publiques ;

6. Décreln® 2.14.272 du 14 Mai 2014 relalif aux avances en matiére de marchés publics ;

7. La loi 69-00 relative au contrdle financier de I'elal sur les enlreprises publiques et aulres organismes,
promulguée par le Dahir n® 1-03-195 du 16 Ramadan 1424 (11Novembre 2003) ;

8. Le Dahir n® 1.03.194 du 14 Rajeb 1424 (11 seplembre 2003) porant promulgalion de Ia loj 65-99 relative
au code du travail; -

8. Circulaire n® 72/CAB du 26 Novembre 1992 d'application du Dahir n* 1-56-211 du 11 Décembre 1956
relatif aux garanlies pécuniaires exigées des saumissionnaires ou adjudicalaires des marchés publics

Tous les lexles législalils el réglementaires concernant lamploi,la sécuilé du personnel, les salaires
de la main d'ceuvre particulidrement : le décret royal n® 2.73 685 du 12 Kaada 1393 (08 Décembre 1973)
portant revalorisation du salaire minimum dans l'industrie, le commerce, les prolessions libérales et ¥agriculiure ;

Ainsi que tous les lexles réglementaires ayanl trait aux marchés de | Etat rendus applicables & la dale limile de
réceplion des oflres

Le preslataire de services dewra se procurer ces documenls s'il ne les posséde pas el ne pourra en aucun ¢as
exciper de 'ignorance de ceux-ci el se dérober aux obligations qui y sonl contenues.

ARTICLE 5 : DELAI DE NOTIFICATION DE L'APPROBATION DU MARCHE

Le présent marché ne sera valable, définitif el exécutoire qu'aprés notification de son approbation par t aularite
compelente el son visa par le conlréleur d Elat si cest requis.

En application de l'aricle 153 du décret n°02-12-349 du 8 joumada t 1434 (20 mars 2013), la
nolificalion de I'approbation du futur marché doit intervenir dans un délai de soixanle- quinze (75) jours
a compler de la dale d'ouverture des plis. Si la nofification n'intervient pas dans ce délai, le maitre
d'ouvrage peut demander a lallibulaire de proroger la validité de son offre pour une période
supplementaire, conformément aux disposilions de l'arlicle 153 du décret n°02-12-349 du 8 joumada |
1434 (20 mars 2013). '

ARTICLE 6 : PIECES MISES A LA DISPOSITION DU PRESTATAIRE DE SERVICES

Aussitdl apres la notification de I'approbation du marché, le maitre d ouvrage remel gratuilement au titutaire,
contre decharge de ce dernier, un exemplaire vérifié et cediié conforme de facte d'engagement, du cahier des
prescriplions spéciales el des piéces expressément désignées comme conslilulives du marché teles que
indiquées ci-dessous , a | éxceplion du cahier des prescriptions communes applicable et du caher des clauses
administratives généra'es relalils au marché de travaux
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Le mailre d'ouvrage ne peut délivrer ces documents qu'aprés constituion du cautionnement definill, le cas
echeanl.

ARTICLE 7 : NANTISSEMENT

Dans léventualité d'une affectation en nanlissement, il sera fait application des dispositions de la loi n® 112-13
refalive au nantissement des marchés publcs promu'guée par le dahir n® 1-15-05 du 29 rabii [t (t9 février2d15),
elanl précisé que :

1. La liquidation des sommes dues par I'Agence Marocaine de (Efficacité Energélique en exécution du
présent appel d'offres, sera opérée par les soins de Monsieur le Directeur de ‘Agence Marocaine de
I Efficacité Enargélique |

2- Au cours de l'exécution du marché, les documents cilés a l'arlicle 8 de fa loi n®112-13 peuvent élre requis
du mailre d'ouvrage, par le tilulaire du marché ou le bénéficiaire du nantissement ou de la subrogalion, et
sonl &lablis sous sa responsabilité

3. Lesdits documents sonl transmis directement a |a parlie bénéficiaire du nanlissement avec communicalion
diune copie au litulaire du marché, dans les conditions prévues par larlicle 8 de la toi n® 112-13.

4. Les paiemenls prévus au marché seront effectués par Monsieur le Drecleur de 'Agence Marocaine de
PEfficacilé Energétique, seul qualifié pour recevoir les significalions des créanciers du tilulaire du marche.

5. L'Agence Marocaine de [ Efficacité Energélique remet au titulaire du marché une copie du marché portant la
menlion « exemplaire unique n diment signé el indiquant que ladile copie est delwree en exemplaire
unique destiné a former tilre pour le nantissement du marché.

ARTICLE 8 : PERSONNE CHARGEE DU SUIVI DE L'EXECUTION DU MARCHE

Le mailre d'ouvrage peul désigner une personne chargée du suivi de l'exécution du marché qui découlera du
presenl appet d'olires.

Le nom ou la quahlé el les taches confiées de celte personne serant nolifiés au prestalaire de services.

ARTICLE 9 ; ELECTION DU DOMICILE DU TITULAIRE

En applicalion des disposilions de I'articte 17 du CCAG-EMO, toules notifications relatives & I'entreprise
|ui seront valablement faites dans 'adresse indiquée dans son acle d'engagemenlt.

En cas de changement de domicile, Le prestataire de services esl tenu d'en aviser le mailre d'ouvrage
dans un délai de quinze {15) jours suivant ce changement

ARTICLE 10 : SOUS-TRAITANCE

Si le preslalaire envisage de sous-traiter une parlie du marché, it doit notifier au mailre d'ouvrage :

- l'identité, la raison ou la dénomination sociale, et 'adresse des sous- traitants
- le dossier administralif des sous-traitanls, ainsi que leurs références lechniques et financiéres ;
- la nature des prestalions et le montant des prestalions qu'il envisage de sous-traiter ;
le pourcentage desdiles prestalions par rapport au montant du marche ;
- el une copie certifiée conforme du cantral de sous-lrailance
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La sous-lrailance ne peut en aucun cas dépasser cinquante pour cent (50%) du montant du marché, ni
porter sur |'aclivilé principale du marché.

Les sous-traitants doivent salisfaire aux conditions requises des concurrents conformément aux
disposilions de I'article 24 du décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013),

Le litulaire du marché est tenu, torsqu'il envisage de sous-lraiter une partie du marché, de ta confier 3
des prestalaires installés au Maroc el nolamment a des pelites et moyennes enlreprises
conformément a l'article 158 de décret précité n® 2-12-349,

Le filulaire du marché demeure personnellement responsable de toutes les obligations résultant du
marché fant envers le mailre d'ouvrage que vis-3-vis des ouvriers et des liers. Le maitre d'ouvrage ne
se reconnait aucun lien juridigue avec les sous-lraitants.

ARTICLE11 : DELAI D'EXECUTION
Le délai de realisation des prestations esl fixé & huit {08) mois

Les deélais d'exécution courenl & parlir du lendemain de la dale de nolfiication de l'ordre de service prescrivant te
commencement de |a réalisation des prestalions.

ARTICLE 12 : Nature, CARACTERES DES PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT

12.1. Nature des prix.

Le présent marché est & prix mixtes.

Les preslations du présent marché sont rémunérées en partie sur la base de prix unilaires et en parlie
sur fa base d'un prix global.

Les prix du marché unitaires sont ceux prévus au bordereau des prix délail eslimatif annexé au présent
cahier des prescriptions spéciales. lls rémunérent les prestalions les concernant par application de ces
prix unitaires aux quaniités réellement exécutées canformément au marché

Les preslalions de services & exéculer sur la base des prix glabaux sont celles prévues au bordereau
des prix délail estimatil annexé au présent cahier des prescriptions spéciales. lls sont établis el calculés
sur la base de la décomposilion des montants globaux annexées au présent cahier des prescriptions
spéciales. Chacun de ces prix globaux couvre et rémunére I'ensemble de [a prestalion qui le concerne,

Les prix du marché sont répulés comprendre loules les dépenses résultant de texécution des
preslations de services y compris lous les droils, impdls, laxes, frais généraux, faux frais el assurer au
preslataire de services une marge pour bénéfice el risques el dune fagon générale loutes les
dépenses qui sont la conséquence nécessaire et directe du travail.

Les prix sont fermes el non révisables. s correspondent aux salaires el loules aulres charges de
quelies nalures qu'elles soienl nécessaires a la réalisalion des prestations demandées.

Le montant total du marché correspondra au folal hors taxes du bordereau des prix formant détail
estimalif, majoré du mantant de la TVA

12.2. Caractéres des prix.
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Les prix sont fermes et non révisables. lls correspondent aux salaires el toutes autres charges de
quelles natures qu'elles soient nécessaires 3 la réalisation des prestations demandees.

Le montanl total du marEhé correspandra au lotat hors taxes du bordereau des prix formant detait
estimatif, majoré du montant de [a TVA.

12.3. Modalités de réglement du marché

Les paiemenls se feront & la réceplion provisoire de chaque phase selon les prix proposés par le
titulaire du marché dans son bordereau de prix, dans un délai de 60 jours & compler de la dale de
réception des faclures.

L'Agence se libérera des sommes dues par elle au litulaire en faisant donner crédit au compte courant
postal, bancaire ou & la Trésorerie générale ouvert ou nom du filutaire désigné dans son acle
d'engagement.

Le réglement des prestations réatisées sera effectué sur ta base de décompte établi par le maiire
d'ouvrage en application des prix du bardereau des prix — détail estimatil aux quanlilés réellement
exécutées, déduction faite de la relenue de garanlie.

Le montant de chaque décompte est réglé au prestalaire de service aprés réception par le mailre
d'ouvrage des prestations objet du marché

Seules sonl réglées les prestations prescriles par le présent cahier des prescriptions speciales ou par
ordre de service nolifié par le mailre d'ouvrage.

ARTICLE 13 : CAUTIONNEMENTS

Le cautionnement provisoire est fixé 3 rente-cing mille dirhams (35°000,00 DH).

Le cautionnement définitif est fixé a 3% du montant inifial du marche

Le cautionnement provisoire reste acquis au mailre d'ouvrage nolamment dans les cas cilés a l'arlicte
15 du CCAG- EIO.

Le cautionnement provisoire esl reslitué au titulaire du marché selon tes disposilions de l'ariicle 16,
paragraphe 1 du CCAG-EMO. i

Le montant du caulionnement définitif est fixé & trois pour cent (3%) du montant initial du marche.

Si le prestalaire ne réalise pas le cautionnement définitif dans un délai de 30 jours qui suivent la
nolification de Fapprobation du présent marché, le monlant du cautionnement provisoire fixé ci-dessus
reste acquis au mailre d'ouvrage.

Le cautionnement définitif peut élre saisi éventuellement conformément aux disposilions de t'article 15,
paragraphe 2 du CCAG -EMO.

Le cautionnement définitil sera restitué, sauf les cas d'application de I'article 52 du CCAG applicable, ou
ta caution qui le remplace est libérée 3 la suile d'une mainlevée délivriée par le mailre d'ouvrage dans
un délai maximum de lrois (3) mois suivant la date de [a réceplion définitive des prestalaires s'il a
rempli loutes ses obligalions vis-a-vis du mailre d'ouvrage conformément aux dispositions de larticle
16, paragraphe 2 du CCAG -EMO.

ARTICLE 14 : RETENUE DE GARANTIE

Une retenue de garanlie de 10% sera elfectuée sur chaque décomple a litre de garantie. Cefle-ci
cessera de croitre lorsquelle aura atteinl sept pour cent {7%) du montant initiat de marché.
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La retenue de garantie peul étre remplacée, 4 ta demande du prestalaire de services, par une caution
personnelle et solidaire constituée dans les conditions prévues parla réglementalion en vigueur,

La retenue de garantie est restituée ou la caulion qui la remptace esl libérée a |a suile d'une mainlevée
délivrée par le maitre d'ouvrage dans un délal maximum de lrois mois suivant la date de la receplion
définilive des preslalions de services.

ARTICLE 15 : ASSURANCE

Avant lout commencement des prestalions, le litulaire doit adresser au maitre d'ouvrage les allestations
des polices d'assurance quiil doit souscrire et qui daivent couvrir les fisques inhérents 3 |'exécution du
marche et ce, conformément aux dispositions de I'arlicle 20 du CCAG-EMO, tel qu'it a elé modifié et
complété. :

ARTICLE 16 : FRAIS DE TIMBRE ET D'ENREGISTREMENT

Les droils auxquels peuvent donner lieu le timbrage et l'enregistrement du marché lels qu'ils résultent
des lois et reglements en vigueur, sont & la charge du tilulaire.

ARTICLE 17 : RECEPTION PROVISOIRE

Sera prononcée par phase. Aprés achévement el validalion des preslations relalives & chaque phase,
I'AMEE prononce la réceplion provisoire.

Cetle réception sera sanctionnée par [ établissement d'un proces -verbal de réceplion provisoire.

La réceplion provisoire sera prononcée conformément aux dispositions de l'arlicle 47 du CCAG-ENMO

Si les preslations présentent des insuffisances ou des défauls ou ne sont pas canformes aux
spécilicalions du CPS, le titulaire procédera aux modifications nécessaires conformément aux régles de
Farl. A défaut, la réception ne sera pas prononcée, et le détai d'exdculion ne sera pas prorogé pour
aulani.

ARTICLE 16 : DELAI DE GARANTIE

Le délai de garantie est fixé & un 1 an & compter de la date de la réception provisoire.

Pendant le délai de garantie, le prestataire de services sera tenu de procéder aux rectifications qui lui
seraient demandées en cas d'anomalies ou imperfeclions conslatées el de remédier & l'ensemble des
imperfections ou anomelies sans pour aulant que ces prestalions de services supplementaires puissent
donner lieu & paiement a I'exceplion toulefois, de celles résullant de f'usure normale, d'un abus d'usage
ou de dommages causés par le mailre d'ouvrage.

ARTICLE 19 : RECEPTION DEFINITIVE

Canformement aux stipulalions de l'article 49 de CCAG-EMO, la réceplion définilive sera prononcée par
IAMEE aprés la levée des réserves émises sur la version provisoire de fa plaleforme et I'ecaulement de
l2 péricde de garanlie.

ARTICLE 20 : PENALITES POUR RETARD
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En cas de retard dans l'exéculion des prestations, il sera appliqué 4 I'enconire du titulaire une penalite
joumaliére de /4000 du manlant inilial du marché modifié ov comptété le cas échéant des manlanls
des avenants.

Cette pénalilé sera appliquée de plein droit el sans mise en demeure sur toules les sommes dues au
prestalaire.

L'applicalion de ces pénalités ne libére en rien le prestataire de lensemble des aulres obligalions el
respansabilités qu'il aura souscrites au fitre du présent marché

Le montant cumulé de ces pénalités est plafonné & 10% (dix pour cent) du montant initial du marché
modifié ou complété le cas échéant des montants des avenants.

Lorsque e plafond des pénalités est atleint, laulorilé compélente est en droit de resilier le marcheé
aprés mise en demeure préalable et sans préjudice de l'applicalion des mesures coercitives prévus par
Farticle 42 du CCAG-EMO.

Article 21 : Retenue a la source applicable aux titulalres élrangers non résidents au Maroc

Une retenue 3 la source au fitre de limpdt sur les sociélés ou de limpd! sur le revenu, le cas
échéant, fixée au taux de dix pour cent (10 %), sera prélevée sur le montant hors laxe sur 1a vateur
ajoutée des fournilures réalisées au Maroc dans le cadre du présent marche.

ARTICLE 22 : RESILIATION DU MARCHE

La résiliation du marché peut étre pranoncée dans les condilions et modalités prévues par larlicle 159
du décret n°2.12.349 du 20 mars2013 retalifs aux marché publics et celles prévues aux arlicles 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33 et 52 du CCAG-EMO.

La résitialion du marché ne fera pas obstacte a la mise en ceuvre de I'action civile ou penale qui pourrail
&lre intentée au lilutaire du marché en raisen de ses fautes ou infractions

Pour les groupemenls, en cas de défaillance, de décés, de liquidation judiciaire, de redressement
judiciaire, sans aulorisation de conlinuer I'activilé, ou de faute grave de l'un ou plusieurs membres du
groupement, ceux-Ci peuvenl étre exclus du marché suivant les procédures de résiliation du marché.

Dans ce cas, un avenant est passé pour lixer les conditions de fa poursuile de 'exéculion du maiche
par les membres restants du groupement évenluellement complélé par de nouveaux membres en cas
de nécessité de combler le manque de compétences diimenl constalé aprés I'exclusion de certains
membres du groupement.

Si des acles frauduleux, des infractions réitérées aux condilions de travail ou des manquemenls graves
aux engagements pris onl été relevés & la charge du prestataire de services, FAMEE, sans préjudice
des poursuiles judiciaires et des sancbons dont le preslataire de services est passible, peut par décision
motivée, prise aprés avis de la Commission des Marchés, texclure lemporairement ou définiivement de
la participation aux marchés de son adnvnistration.

ARTICLE 23 : LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LA CORRUPTION

Le prestalaire de services ne doil pas recourir par lui-méme ou par person‘ne interposée a des praliques
de lraude ou de corruption des personnes qui interviennent, & quelque lire que ce soil, dans les
dilferentes procédures de passalion, de geslion et d'exéculion du marché.
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Le prestataire de services ne doit pas faire, par lui-méme ou par personne inlerposée, des promesses,
des dons ou des présents en vue d'influer sur les différentes pracédures de conclusion d'un marché et
lors des élapes de son exéculion.

Les disposilions du présent arlicle s'appliquent 2 l'ensemble des intervenanls dans l'exéculion du
présent marché

Les inlervenants dans les procédures de passation des marchés doivent lenir une indépendance vis-a-
vis des concurrents et n‘accepter de leur part aucun avaniage ni gralificalion el doivent s'abstenir avec
eux loule relalion de nature & comprometire leur objectivité et leur impartialité.

Les membres des cemmissions et toute personne appelde & participer aux lravaux desdils commissions
sonl lenus de ne pas intervenir directement ou indirectement dans la procédure de passalion des
marchés publics, dés qu'ils ont un intérél, soit personnellement, soit par personne interposée auprés
des concurrents, sous peine de nullité des travaux desdils commissions (art 168 du décret n° 2-12-349
du 8 joumada 1 1434 (20 mars 2013) relalif aux marchés publics).

ARTICLE 24 : PROTECTION DE LA MAIN D'CEUVRE, CONDITIONS DE TRAVAIL

Les formalilés de recrutement el de paiement des employés sont celles prévues par les dispositions de
l'article 19 du CCAG-EMO,

ARTICLE 25 : MESURE DE SECURITE

Le prestalaire de service s'engage 4 respecler les mesures de sécurité conformément aux dispositions
de l'arlicle 24 du CCAG-EIMO.

ARTICLE 26 : CONTESTATIONS - LITIGES

En cas de difficultés survenues entre e litlu'aire et le maitre d'ouvrage au cours de l'exécution du futur
marchg, Il sera fail application des dispositions des arlicles 52 4 55 du CCAG-EMO.

En cas de désaccord, te litige enlre le mailre d'ouvrage el le litulaire esl soumis aux libunaux
compélents de Rabat.

ARTICLE 27 : MODIFICATION DU PRESENT CPS

L'AMEE peut, a tout moment, avant la date limite de remise des offres, el pour quelque motif que ce
soil, par inilialive ou en réponse & une demande d'éclaircissement formulée par un soumissionnaire
modifier par amendement cerlaines clauses techniques du présent Cahier de Prescriptions Speéciales.
Ces modifications seront communiquées aux soumissionnaires ayanl refiré le C.P.S

ARTICLE 28 : INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

L'AMEE se réserve le droil de demander au soumissionnaire toule explicalion ou précision sur son
offre. Il est bien précisé que les piéces remises ne poutront plus étre relirées, complétées ou modifiées
Seules les explicalions n‘altérant pas Ia substance de I'olfre pourront élre acceplées,

ARTICLE 29: RESULTAT DE L'APPEL D'OFFRES

L'AMEE se réserve fe droit de ne pas donner suite & la présente mise en concurrence dans les cas
prévus alarlicle 45 du décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013) ;
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Le Marché auquel peut donner lieu le présenl Appel & la concurrence n'est valable, définilil et
exéculoire qu'aprés avoir 8té approuvé par |e Direcleur Général de I'AMEE et visa du controleur d Elat
si c'est requis. L'atiributaire recevra alors la notificalion de lordre de service pour commencer les
travaux.

ARTICLE 30 : CAS D'ABANDON

Au cas ol I'allributare abandonnerail sans avair complélement exécuté lous les travaux pour lesquels il
serait engagé, IAMEE procéderait & un nouvel appel d'offres aux risques et périls de ['attributaire
défaillant.

Lu et acceplé sans réserve {manuscrite)

Slgnature :
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BORDEREAU DES PRIX
N Déslignalion U Qté Prix Unitalres Prix Total
Enchiffres

L'etude et te développemenl d'une applcation mobile de covo turage au prolil de I'Agence Marocaine de |'Efficacite Energél

0t | Phase 1 : Etude fonctionnelle & technique F F
2 Phase 2 : Réalisation de la charte graphique F 7
03 Phase 3 : Développement de |'application mobile, du sile 7 F
web y afférent et du back office de I'adminislration
04 Phase 4 : Tesls el recelles de I'application mobile F F
Tolat HT {DH)
TVA {20%) (OH)

Tolal TTC (DH)
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CHAPITRE Il : Termes de références

ARTICLE 1: OBJET DE L'APPEL D’OFFRES

Le présenl marché a pour objet I'élude el te développement d'une appt calion mobite de covoiturage au profit de
I'Agence Itarocaine de I'Efficacile Energétique

Les lleux d'exécution des prestallons objet du présent appel d'oflres sont :

»  Slége de I'AMEE & Rabat, Espace les Patios, angle avenue Anakhll el avenue Mehdl Benbarka,
Hay Riad.
» Représentation de I"AMEE a Marrakech Rue El Machadr El Haram, Issil.

ARTICLE 2 : Conslstance des prestations

Les principales preslalions allendues dans le cadre du présent appel d'offres sont les suivanles :

¢ Efude fonctionnelle & technique de la solution cible

¢ Dasign graphique mobile

» Développement du serveur de push el Web services

+ Développement mobile natif sur I0S et Android

» Tests et Recelle

« Publication et validalion auprés des App Stores Apple el Play Slores

« Formalion & l'ulilisalion de |'applicalion en Back Office

o Rédaction de I'ensemble des documentalions assaciées (manuels d'exploilation,
d'administration, de formation, elc...).

ARTICLE 3 : PROFIL DE L'EQUIPE DE TRAVAIL

Pour Ia réalisation des missions prévues dans le cadre de cet appel d'offres, le preslataire doit mobiliser
des experts spécialisés dans les domaines suivanls :

+ Développemenl d'applications mobiles en mode nalil, ergonomie el conception graphique des
applications mobiles

» Développement de systéme d'information géographique

¢ Le Web Design

» Organisalion du contenu (édilonalisation, hiérarchisation el gestion dynamique des conlenus)

» Management de projet

L'équipe projet doil respecter les normes du Web Content Accessibihly (accessibilité dans le design des
sites wab el applicalion mobile)

L'Agence pourra demander au litulaire du marché découlant du présent appet d'oflres d'adjoindre a
I'elude, te cas échéant, en remplacement ou en complément, des experls parliculiérement qualifiés. Le
titulaire s'engage & satisfate ces demandes dans les limtes des charges et des colls prévus au
présenl appel d'offres.
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Les experts agréés par IAMEE au début de I'élude ne peuvenl étre remplacés par de nouveaux experls
qu'aprés accord écrit de I'Agence. Les nouveaux experls devront élre d'une qualificalion égale ou
supérigure par rappor! aux anciens.

ARTICLE 4 : Processus globale I'applicatlon moblle de Covollurage :

Créer un Profile
¢ Se connocler avec - Facobook,
Twittor, Google
* Cider un profil
h
Créer un lrajot Créor un trajet
+
Définit lolle
Définic la demande

* Trajel
] P.l?yan de transport (Molo, * Déinir lotrajet

voiture, . ) » Définir le moyen de transport
» Nowbre do place disponblo {molo, voiture, ..)
o Prix/ gratait o Délinr les conditions / cntéres
* Condilions / cntéres
L ] 1

Y Chaisir une oifre
Comparer taux COz o Lister los olfres disponibles en

s Tracor te lrajet sur la care tonclion des criléres do sélection

{Chemin Cplimal)
¢ Caleuler / Comparer o taux de l

CO; ¢mis / moyen da transport Réserver [oflro

¥ + Envoyor une demande do
Partager l'offre téservabion

* Parlager l'offre de covoiturage :

»  Amis Facebook -

* Toul lo monde Confimation /
¢ Possibiltd da recharcher un ami | annvlation

Notification
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Evaluation de la prestation « covoliturage »

Covoiturage réussi

Y

Partager I'clfre

Noter le seivice (offrant et
bénéliciaire) :

Propreté
Conduite
Prix
Ambiance

Y

Calcul du CO;
Définir 4 1a fin du trajet :

» Dislanceen Km

o Taux de CO2émis

o Taux de CO; évité parle
covoiturage (par rapport au cas
ol) chacun utilise sa voiture pour
la méme distance)

.......

L'applicalion mobile de covailurage doil prévair un systéme de fidélisation el de récompenser les profils
ayant réalisé le max de covoilurage et ayant permis un maximum de COz évité.

L'application doit donner la position GPS afin d'afficher le lieu de rendez-vous exacl en temps réel, le
trajet en temps réel effectué el a validalion automalique de fa réussite du covoiturage.

L'application devra aificher les annonces avec le profil Facebook (mise en relation de I'application avec
la page Facebook dédiée).

Permetire de noter 'applicalion
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ARTICLE 5 : Exigences fonctionnelles
L'application mobile de covoilurage disposera des modules suivants :
1. Module utilisateur

Ce module doil permetire a un ulilisateur de lélecharger I'applicalion sur les slores Google / APPLE et
créer un profil, il doit aussi permeltre les fonclionnalités ci-dessous

- Créer un profil

- Modifier son profil (modifier les données, le mol de passe ...)
- Partager sur Facebook / WhalsApp le profil

- Inviter les amis Facebook/MhatsApp a partir de I'application
- Créer un groupe sur l'application

- Gérer le groupe des amis sur I'application

L'applicalion lisle l'ensemble des offres dispanible pour le trajel proposé, l'ulilisaleur choisit dés lors
l'offre qui lintéresse lui adresse une demande et allend la confirmation.

2. Module Trajet

Ce module doit permetlre a l'ulilisateur de créer des lrajels a partager avec ces groupes, amis el
publics, il doil permettre aussi :

Creer un lrajet entre deux points situés sur la carte
- Créer un Irajet avec des points d'arréts
Le choix des points se fera via une adresse, un POI (point d'intérét) ou directement sur la carle
Dessiner le trajet sur la carte selon les critéres : émission CO; la plus faible, passage par
auvloroute, éviter les autoroutes
Moneliser un trajel {prix au Kt / prix en forfail / Gratuil)
Définir le mode paiement (a 'embarquemenl, & l'arrivée...)
Définir les caracléristiques du voyage : véhicule fumeur, lransport des animaux domeslique,
transport bagage, musique ...
Definir le type de véhicule el sa marque
Définir la date et I'heure de déparl
Définir si le trajel est un aller / Retour
Définir 2 périodicité du trajet : journalier, hebdomadaire, mensuel ..
Définir le nombre de passagers maximal
Définir le lype de passager a embarquer : femme enceinte, enfanls, handicapés. ..
Partager le trajet selon choix de l'ulilisateur : groupe amis, publics
Partager le rajet sur Facebook, WhalsApp

3. Module demande

Ce module permetira aux personnes souhaitant béndlicier du service de covoilurage de déposer une
demande ou de s'inscrire sur un Irajel.

La demande se fail via l'applicalion, une nolification par mail / mobile est envoyer au créateur du trajet
pour accepler ou non le passager.
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Une fois répondu, le demandeur regoit une nolification d'acceptalion ou de refus de sa demande par
mail el par nolification mgbile

4, Module notaticn et commenlaires

Ce module permettra aux ulilisateurs de noter I'expérience de covaiturage réalisée sur un trajet, il doit
permelire de

Noter un conducleur
- Noler un passager
- Laisser un commeniaire sur un trajet / chauffeur / passager

5. Module fidéllsation

Ce module permellra aux utilisaleurs qui onl rassemblé un nombre important de point de minimisation
du CO; dans leurs trajels de bénéficier de cadeaux & définir. Ce module doit permetire :

La collecte de points sur le trajet
- Laconslitulion d'un porlefeuille de points
- La conversion des points en cadeau
- Le lranslert des poinls vers un aulre ulilisateur

6. Module backoffice

Ce module permeltra & l'ublisateur et a I'Agence de générer des slatisliques liées a tulilisalion de
I'application.

Pour I'utiisateur :

Mombre de Ki réalisé

- Emission CQ; économisée
Monlant d'argent deboursé
Nombre d’amis

Pour I'Agence :

Mombre d'ulilisateurs

- Nombre de KM offeris en covoilurage

- Emission CO2 économisée

- Les consommalions énergéliques économisées

- Les couls pratiqués

- Mombre de poinls de fidehté atlribugé

- Nombre de passagers bénéficiant de I'application

- Nombre moyen de passagers par voyage

- Des slatistiques carlographiques :
v" Certe des flux (des passagers)
v" Carle des points de relais
v Carle de chaleurs de I'emplacement des conducteurs et passagers
v Les trajels les plus fréquenté (quartiers, destinations .. )
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7. Module administration

Ce module permetira d'adminisirer I'ensemble des modules précités et de gérer les habilitations des
ulilisaleurs, il doil étre congu en Porlail Web accessible sur intemel et hébergé sur une plateforme
Cioud.

"8. Module Site Web

Ce module est la version Web de I'application, il doit comporter l'ensemble des modules de I'applicalion
mabile el &lre synchroniser avec I'application mobile, I'utilisation de I'application mobile ou du site web
doit &lre la méme pour l'utilisateur el doit retrouver lous les eléments crés sur les deux plateformes
(éléments d'identificalion, lrajels créés, demande réalisées o)

Exigences technliques

- L'application mobile doit étre livrée en version Android el 10S
- Le site web ainsi que le backoffice doit élre réalisé sous PHP Symfony

ARTICLE 6 : Phasage du projet
Phase 1 : Etude fonctionnelle & technlque

Celle étape consistera, en élude des besoins relatifs 3 l'application mobile de covoilurage. Elle sera
réalisée sur la base du présent cahier des prescriplions spécia'es, qui décrit les grandes généralites
concernant les données a gérer, el les fonclionnalités atlendues.

Celle étape sera complélée par

* Une étude du systéme d'information cible sur lequel reposeront les services fonclionnels de
I'application mobiles de covoiturage, de ces différents modules el de sa geslion

* Une élude sur la population cible de 'application mabile de covoilurage.

» Des séries d'entretiens avec les membres du comité du projel, en vue de valider I'analyse
fonctionnelle de I'application.

Lors de celle phase le prestataire doit fournir les éléments suivants :
Livrables :

o L'élude lonctionnelle de l'applicalion mabile de covoilurage cible

» L'arborescence de I'application mobile {schéma genéral de consultation, choix du rubriquage el
des inlitulés)

*  Les specificalians fonclionnelles et techniques détaillées (Front-Office et Back-Office)

* Le choix de la solution de sécurilé el de la politique de sécurité afférenie

¢ Lapolitique d'hébergement de I'application mobile el de sile Web y alférent

o  L%étude technique vis-a-vis de la console d'administralion

Phase 2 : Reallsation de la charte graphique

Le soumissionnaire est tenu de faire un travail d'évaluation afin de définir la charle graphique adaptée a
lusage de I'application mobile de covoiturage.

Lors de celte phase te prestalaire doit fousn'r les éléments suivanis :
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Livrables :

o Design Guidelines (Principes directeurs)

o Proposition du socle de base de {'applicalion mobile et de ces différents mobiles

« Gabarit des masques de page

« Intégralité des contenus graphiques aintégrer au niveau des propositions de charte graphique

o Integralité des contenus graphiques nécessitant I'achat d'art des visuels comp!émentaires qui
seront relenus par FAMEE. Sur ce point, le soumissionna’re relenu devra remeltre les piéces
justifiant ces achals d'arl,

» Propositions de Templales répondanl aux derniéres normes el exigences (ergonomie} du
marché. (5 Templates au minimum)

o Lamaquette graphique retenue dans sa version finale en version jpeg el en version psd.

Phase 3 : Développement de I'application mobile, du site web y afférent et du back office de
['administration

Il s'agit d'assurer le développement de l'application mobile, du sile vieb et du back office de
I'administralion, en lenant comple :

» Des régles ergonomiques dans le respect de la charte graphique
» Del'évolution multi linguistique de l'application mobile

Durant cetle phase le soumissionnaire procédera au développement des modules suivants :

¢ Module utilisateur

o hlodule parlage trajet avec cartographie / itinéraire et une géo'calisation active

+ Nodule demande

« Module notation el commenlaires avec un réseau social interne

o ldodule fidélisalion

« Module backoffice avec calcul énergélique {selon la Baseline adoplée au haroc pour la
guantité de CO, émise, ainsi que la quantilé de CO; évitée liée au covoiturage}

o bhlodule Sile web

o Hodule adminisiralion

Livrables :
 Rapport délaitié de développement pour chaque module
Phase 4 : Tests et recetles de ["application mobile

Dans celle phase le preslataire meltra en ceuvre les procédures de chargement des données de lesls
pour le fonctionnement de l'application mobile de covoiturage. La validation de I'applicalion sera
effectuée au regard du document de receltes validée en phase 2. El ce, dans le respect des
spécifications fonctionnelles, techniques, ergonomiques, graphiques et éditoriales précedemment
validés.

Dans le cadre de celte élape, le prestalaire devra loul aussi porter une altention particuliére aux
aspecls suivants
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¢ Respect des derniers standards élablis par le World Wide Web Consortium (W3C) alfin
d'assurer une compalibililé optimale avec les fulurs oulils de navigalion.

s L'hébergement et le référencement de I'applicalion mobile et le site web y aftérent

o Temps de lélechargement

» Toul dysfonctionnement inhérent de I'applicalion mobile et le sile web y afférent

o Lefonclionnement du back office

¢ Les lests de fonctionnement des différents modules de 1'application mobile

Celle phase englobera aussi la formalion des ulilisaleurs et administrateurs & l'utilisalion el la gestion
de |'applicalion mobile el le sile web y afférent

Livrables :

Rapport détallé de test el recelte
Manuel d utilisation

Plan de formation

en systéme d'infarmation géographique
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ARTICLE 1 : Objet du réglement de consultation

Le présent reg'ement de consullation concerne l'appel d'offres ouvert sur offres de prix n°.../2017 ayant
pour obijel .

L'étude et le développement d'une application mobile de covoiturage au profit de I'agence
marocaine de U'efficacilé énergélique

Les presctiptions du présent réglement ne peuvent en aucune maniere déroger ou modifier les
candilions et les formes prévues par le décrel n® 2.12-349 du 8 Joumada 1er 1434 (20 mars 2013} relatif
aux marchés publics. Toute disposition conltraire décrel n® 2-12-349 précilé est nulle ef non avenue.
Seules sont valahles les précisions et prescriplions complémentaires conformes aux dispositions de
larlicle 18 et des autres articles du décret n® 2-12-349 précité.

Les fleux d'exéculion des prestations objet du présent appet d'offres sont :
« Siége de I'AMEE & Rabat, Espace les Patios, angle avenue Anakhil et avenue Mehd|
Benbarka, Hay Riad.
» Représenlation de {'AMEE a Marrakech Rue El Machaar El Haram, Issll.

ARTICLE 2 : Répartition en lots
La présenle consultation concerne un marche lancé en lot unique.
ARTICLE 3 : Maitre d'ouvrage

Le maitre d'ouvrage du marché qui sera passé suite au présent Appel d'Offres est : I'Agence
Marocaine pour |'Efficacité Energélique.

ARTICLE 4 ; Conditions requises des concurrents

Conformément aux disposilions de I'article 24 du décret n®2-12-349 .

1/ Seules peuvenl participer a 1a présente consultalion les personnes physiques ou morales qui :

» jushifient des capacités juridiques, techniques et financiéres requises ;

« sont en silualion fiscale réguliére, pour avoir souscrit lewrs déclarations et régle les sommes
exigibles ou, a défaut de réglement, constitué les garanties jugées suffisanles par le complable
chargé du recouviement ;

» sonl affilites & la CNSS ou & un régime particulier de prévoyance sociale et souscrivenl
réguliérement leurs déclaralions de salaire auprés de cel organisme.

21 Ne sont pas admises a parliciper & la présente consultalion :
= les personnes en liquidation judiciaire ;
= les personnes en redressement judiciaire, saul aulorisation spéciale déliviée par l'autorilé

judiciaire compétente.
* Les parsonnes ayant fail I'objel d'une exclusion lemporaire ou définilive prononcée dans les
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conditions fixées par l'arlicle 159 du decret n®2-12-349 ;
* Les personnes qui représentent plus dun concurrent dans une méme procédure de

passalion de marchés

ARTICLE 5 ; Justification des capacités et des qualités des concurrents

Conformément aux disposilions de l'arlicle 25 du décret n°2-12-349 précité, les piéces a fournir par les
concurrents, oulre le cahier des prescriplions spéciales (CPS) signé a la dern'ére page avec la menlion
manuscrite « lu et acceplé » el paraphé sur loules les pages et le présent réglement de consullation
signé & la derniére page et paraphé sur loules les pages, sont .

Un dossler adminlstratif comprenant :
A1, Pour chaque concurrent, au moment de la présentalion des offres :

1. Une déclaration sur Thonneur en un exemplaire unique qui doit comporter les mentions prévues
a l'article 26 du décretn® 2-12-349 du 20 mars 2013 relalif aux marches publics. ;

2. L'original du récépissé du caulionnement provisoire ou l'alteslalion de la caulion personnelle el
solidaire en tenant lieu, le cas écheanl ; )

3. Pour les groupements, une copie légalisée de la convenlion constitutive du groupemenl prévue a
I'article 157 du décrel n°2-12-349 précilé.

A2. Pour le concurrent auquel il est envisageé d'atlribuer le marché, dans les conditions fixées &
l"article 40 du décrel n°2-12.349.

1. la ou les pieces justifiant les pouvairs conférés & la persanne agissant au nom du concurrent.
Ces piéces varent selon la forme juridique du concurrent :

- S'il s'agil d'une personne physique agissanl pour son propre comple, aucune pigce n'est exigee ;
- S'il s'agit d'un représentant, celui-ci doit présenter selon le cas :

«Une copie conforme de la procuration légalisée lorsqu'il agit au nom d'une persanne
physique ;

eUn extrait des slaluls de la sociélé ellou le procés-verbal de lorgane compélent pour
donner pouvair selon fa forme |und:que de la sociélé, lorsqu'il agil au nom d'une personne
morale ;

e L'acte par lequet fa personne habililée délégue son pouvoir @ une lierce personne, le cas
échéanl.

2. L'aftestalion ou sa copie cerlifiee conforme délivrée depuis nioins d'un an par ['‘Administration
compélente du lieu d'imposilion cerifiant que le concurrent est en situation fiscale réguliere ou a
défaul de paiement qu'il a conslitué les garanties prévues a larlicle 24 du décrel n°2-12-349
Cette attestation doit mentionner l'aclivité au litre de laquelle le concurrent est imposé ;

3. L'allestalion de la CNSS ou sa copie certifiée conforme délivriée depuis mains d'un an par I3
Caisse Nalionale de la Sécurité Sociale certifiant que le concurrenl est en situalion
réquliére envers cel organisme conformément aux disposilions de T'article 24 du décret n°2-12-
349 ou de la décision du ministre chargé de I'emploi ou sa copie cerliliée conforme a
I'originale , prévue par le dahir portaril loi n®1-72-184 du 15 joumada Il 1392 ( 27 juitlet 1972)
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relatif au régime de sécurite sociale assorlie de l'allestation de l'organisme de prévoyance
sociale auquel le concurrent est affilié et cerlifiant qu'il est en situation régulidre vis-a-vis dudit
organisme. La date de production des piéces prévues aux 2 et 3 ci-dessus sert de base pour
l'appréciation de leur validité.

4. Le cerlifical d'immatriculation au registre de commerce pour les personnes assujellis &
I'ebligalion dimmatriculation conformément a la législation en vigueur,

5 L'equivalent des altestalions visées aux paragraphes 23etd ci-dessus, déliviées par les
adminislrations ou les organismes compélents de leurs pays d'origine ou de provenance pour
les concurrents non inslallés au Maroc

A défaut de la délivrance de tels documents par les adminisiralions ou les oiganismes compélents de
leur pays d'erigine ou de provenance, lesdites allestations peuvent étre remplacées par une atlestalion
déliviée par une autorité judiciaire ou administralive du pays d'origine ou de provenance cerdifiant que
ces documents ne sont pas produit.

. Un dossler technique comprenant :

1} Une nole indiquant les moyens humains et techniques du concurrent, le lieu, la dale, la nature el
limportance des prestalions qu'il a exécutées ou 4 'exécution desquelles il a participé

2) Au moins lrois (03) altestations ou leurs copies cerlifites conlorme & loriginale, des prestalions
similaires aux prestalions objet du présent appel d'offres, délivrées par les mailres d'ouvrage publics ou
privé ou par les hommes de I'arl sous la direction desquels le cancurrenl a exécuté les dites preslalions
Chaque allestalion précise nolammenl la nalure des preslations, le montant, les délais et les dates de
réalisalion, l'apprécialion, le nom et la qualité du signataire :

. Une offre technique comprenant ;

L'offre technique sera fournie sous support papier en trols exemplalres dont 1 original el 2
copies. Une copie de I'offre technique sous support CD/DVD est souhaltable. L'offre technique
doit faire ressortir clairement les Informalions suivantes :

Piece 1 : Nole sur la compréhension du lravail & réaliser comportant la méthodologie de
developpement, la méthodologie de geslion de projet, les normes el régles de développement ulilisées
et une proposition de l'architecture technique et fonctionnelle de fa solution cible de I'application mobile
de covoilurage.

Piéce 2 : Le planning envisagé pour la réalisation du projet avec spécificalion de la répartition des
laches et des charges par intervenant

Pléce 3 : Les CVs (Conformément au modéle présenté en annexe) des membres proposés pour la
réalisalion des prestalions de la présente consultation. Ces CVs doivenl menlionnés notamment les
formations de base, les expériences professionnelles des inlervenants dans le domaine de presialions
similaires & celles du présent appel d'offres. Ces CVs doivent étre signés par les concemnés et certifiés
par les preslalaires soumissionnaires. Les CVs doivent élre accompagnés des copies certifiées
conformes des dipldmes des membres proposés. lls doivent étre également certifiés par le prestataire.

Aussi, il faut préciser le profil et le role des intervenants dans le présent prajel.

ARTICLE 6 : Composition du dossier d'appel d'offres
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Conformément aux dispositions de larlicle 19 du décret n°® 212-349 précité, le dossier d’Appel
d'Olires comprend :

Copie de | avis d appel doffres

Un exemplaire du cahier des prescriplions spéciales ;

Le modéle de I'acle d'engagement prévue a farlicle 27 du décret n°2-12-349 ;
Le modéle du bordereau des prix formant détail estimatif ;

Le modéle de la déclaration sur I'honneur ,

Le présent réglement de consullation ¢ Appel d'Offres.

ARTICLE 7 : Modification dans le dossler d'appel d'offres

Conformément aux disposilions du paragraphe 7 de l'arlicle t9 du décret n® 2-12-348, les medilications
qui seront introduiles dans le dossier d'Appel d'Olfres, sans changer [‘objel du marché, seronl
communiguées a lous les concurrenls ayant retiré ou ayant (éléchargé ledit dossier el introduites dans
les dossiers mis a la disposition des aulres cancurrents

Ces moxifications peuvent intervenir & tout momenl & lintérieur du délai inllial de publicité. Lorsque ces
modifications nécessitent la publication d'un avis rectificatif, celui-ci doit &tre publié conformément aux
dispositions de l'alinéa 1 du paragraphe 1-2 de larlicle 20 du décret n® 2-12-349. dans ce cas, la
séance d'ouveriure des plis ne peut élre lenue que dans un délai minimum de dix (10) jours & compter
du lendemain de la date de la demiére publication de I'avis rechiticalif au portail des marchés publics e
dans le journal paru le deuxiéme, sans que la dale de la nouvelle séance ne soil antérieure a celle
prévue par I'avis de publicité inilial.

ARTICLE 8 : Retrait des dossiers de la consullation

Le dossier d'appe! d'offres est mis graluitement & Ia disposition des concurrents dans les bureaux
indiqués dans lavis d'appel d'offres dés 1a parution de ce demier au premier journal et jusqu'a la dale
limile de remise des offres, ou le Ilécharger du sile éleclronique des marches publics
www.marchespublics.gov.ma ou encare 3 partr du sile www.amee.ma.

ARTICLE 9 ; Information des concurrents el demandes des éclalrclssements

Conformément aux dispositions de Iarticle 22 du décrel n® 2-12-349, tout concurrent peut demander au
mailre d'ouvrage, par courrier porté avec accusé de réceplion, par leltre recommandée avec accuse de
réceplion, par fax confirmé ou par voie électionique de Iui foumir des éclaircissement ou
renseignements concemant I'appels d'olfres ou les documenls y afférents, Celle demande n'est
recevable que si elle parvient au mailre d'ouvrage au moins sept (7) jours avant fa date prevue pour la
séance d'ouverture des plis.

Toul éclaircissement ou renseignement fourni par le maitre d'ouvrage a un concurrenlt 3 la demande de
ce dernier, doil élre communiqué le méme jour et dans les mémes conditions aux autres concurrents
ayant reliré ou ayanl (&tchargeé le dossier d'appel d'offres et ce par letire recommandé avec accusé de
réceplion, par fax confirmé ou par voie éleclronique, il est également mis a la disposition de lout aulre
concurrenl dans le portail des marchés pubtics et communiqué aux membres de la commission d'appel
d'olfres.

Les délais de communication des éclaircissements sont ceux définis au niveau de laricle 22 du décrel
2-12-349
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ARTICLE 10 ; Monnaie des prix de ['offre

Conformément aux dispositions de I'arlicle 18 paragraphe 3 du décret n°® 2-12-349 précité, le ditham est
la monnale dans laquelie doivent étre exprimés les prix des offres présentées par les concurrents
Lorsque le concumrenl n'est pas installé au Marac. Dans ce cas, pour élre évaluées et comparées,
les manlants des offres exprimées en monnaie étrangére doivent élre convertis en dithams. Cette
conversion s'effeclue sur la base du cours vendeur du ditham en vigueur, donné par Bank al-Maghreb.
le premier jour ouvrable de la semaine précédant celle du jour d'ouverture des plis.

ARTICLE 11 Langues

L'offre préparée par le candidal, ainsi que loule correspondance et taus documents concemant l'olire,
échangés enlre le candidat et | Administration seront rédigés en langue Frangaise, étant entendu que
toul document imprimé fourni par le candidal peul étre rédigé en une aulre langue, dés lors quil sera
accompagneé par une {raduclion en langue Frangaise des passages inléressant l'offre. Dans ce cas, et
aux fins de linterprétation de l'offre technique ou financiére, seule la traduction frangaise fera foi.

ARTICLE 12 : Contenu et présentation des dossiers des concurrents
1. Contenu des dossiers

Conformément aux dispositions de l'article 27 du décret n°2-12-349, Les dossicrs présentés par les
concurrents doivent comporier, oulre le cahier des prescriplions spéciales paraphé el signé, les piéces
des dossiers administralif, technique, une offre financiére et une ofire technique.

L'offre financiére comprend

a) Lacle d'engagement par leque! le concurrent s'engage & réaliser les prestations objel du
marché conformément aux conditions prévues aux cahiers des charges. |l est &tabli en un seul
exemplaire. Cet acle d'engagement dument rempli, el comporlant le relevé d'idenlité bancaire
(RIB), est signé par le concurrent ou son représentant habilité. Lorsque I'acte d'engagement est
souscrit par un groupement tel qu'il est défini & I'arlicle 157 du décret n°2-12-349, il doit élre
signé soit par chacun des membres du groupement, soit seulement parle mandalaire si celui-ci
juslilie des habilitations sous forme de procurations légalisées pour représenler les membres du
groupement lors de la procédure de passalion du marché.

b) bordereau des prix el le détail estimalif.

Le monlant lolal de I'acte d’engagement doit étre libellé en chiffres et en toules lettres

Les prix unilaires du bordereau des prix, du délail eslimatil et la décompasition du montant
global  doivent étre libellés en chiffres.

En cas de discordance entre les prix unitaites du bordereau des prix el ceux du détail estimalil,
les prix du bordereau des prix prévalent

En cas de discordance entre le montant totat de l'acte d'engagement, et de celui du détail
estimalil, du bordereau des prix-détail estimatif, le montant de ces deriers documents est
tenu pour bons pour élablir le montant réel de I'acle d'engagement.

2- Présentalion des dossiers des concurrents
Conformément aux dispositions de T'article 29 du décrel n® 2-12-349 préxilg, le dossier présenté par

chaque concurrent est mis dans un pli fermé portant les mentions svivantes :
= le nom et I'adresse du concurrent ;
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= |'objet du marché;

» ladate el I'heure de la séance publique d'ouverture des plis ;

= [avertissement que « le pli ne doit &tre ouvert que par le Présldent de la commission
d'Appel d'Offres lors de la séance publique d'ouverture des plis »,

Ce pli contient trois enveloppes distinctes

a- La premiére enveloppe conlient les piéces des dossiers administralif et technique, le CPS
paraphé et signé par le concurrent ou la personne habilitée par lui & cel effel. Celle
enveloppe doit étre fermée et porler de fagon apparente la mention « dossiers administratif
et technlquen.

b- La deuxiéme eaveloppe comprend « ['offre technique »

¢- La troisiéme enveloppe comprend l'olfre financiére du soumissionnaire. Elle doil étre cachetée
el porler de fagon apparente, outre les indicalions poriées sur le pli, la mention « offre
financiére ».

Les lrois enveloppes visées ci-dessus indiquent de maniére apparente :

* Le nom el l'adresse du concurrent ;

» L'objet du marché ;

» |adate el I'heure de 1a séance publique d'ouverlure des plis

» |'avertissement que le pli ne doil élre ouvert que par le président de ta commission.

ARTICLE 13 : Dépot des plis des concurrents

Conformément aux dispositions de larticle 3t du décret n® 2-t2-349, les plis sonl, au choix des
concurrents :
o Soit déposés, conlre récépissé, dans le bureau du mailre d'ouvrage indiqué dans |'avis
d'Appel d'Offres ; ’
o Soil envoyés par courrier recommandé avec accusé de réception, au bureau précilé ;
e Soil remis, séance tenante, au président de la commission d'appel d'olfres au début de la
séance, el avant l'ouverture des plis

Le délai pour la réceplion des plis expire & la dale el & I'heure fixée par I'avis d'Appel d'Clfres pour la
séance d'ouverlure des plis.
Les plis déposés ou regus postérieurement au jour et a 'heure fixée ne sont pas admis.

A leur réceplion, les plis sant enregistrés par Le maitre d'ouvrage dans teur ordre d'arrivee, sur un
registre spécial prévu  I'article 19 du décrel n°2-12-349. Le numéro d'enregislrement ainsi que la dale
et I'heure d'arrivée sont portées sur les plis remis. ’

Les plis doivent rester fermés et tenus en lieu sir jusqu'a leur ouverture dans les conditions prévues a
l'article 36 du décret n® 2-12-349.

ARTICLE 14 : Relrait des plis

Conformément aux dispositions de Tarticle 32 du décret n° 2-12-349, tout pli déposé ou regu peul élre
reliré antéricurement au jour et a I'heure fixés pour l'ouverlure des plis
Le relrait du pli fail lobjet d'une demande écrile et signée par le concurrent ou son representant doment
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habileté el adressée au mailre d'ouvrage. La dale et 'heure de relrail sont enregistrées par le maitre
d'ouvrage sur le registre spécial visé a I'article 19 du décret n°2-12-348

Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvent présenter de nouveaux plis dans les conditions prévues
a l'atticle 31 du décrel n®2-12-349.

ARTICLE 15: Délal de validité des offres

Il sera fait applicalion des dispositions des arlicles 33 el 153 du décret 2-12-342 du 20 mars 2013
Conformément & I'article 60 du décret n®2-12-349, les concurrents reslent engagés par leurs olfres
pendant un délai de soixante-quinze (75) jours, a compter de {a dale de la séance d'ouverlure des plis.

Si, la commission d'appel d'offres estime ne pas élre en mesure deffectuer son choix pendant le délai
prévu ci-dessus, le maitre d'ouvrage saisil les concurrents, avanl I'expiralion de ce délai par leltre
recommandée avec accusé de réceplion et leur propose une profogation pour un nouveau délai qu'i
fixe, seuls les concurrents ayant donné leur accord par letlre recommandée avec accusé de réception
adressée au maitre d'ouvrage, avant la dale limile fixée par ce dernier, reslent engagés pendant ce
nouveau delai.

ARTICLE 16 : Lieu de réalisation

Les livraisons el l'installation el la mise en service doivent se faire aux adresses suivantes du maitre
d'ouvrage :

« Espace les Patios Angle Avenue Anaklvl et Avenue Wehdi Benbatka, Hay Riad Rabal
+ Rue El Machaar El Haram, Issil a Marrakech

ARTICLE 17 : Critéres d'évaluation des offres des concurrents

Les offres seront examinées, conformément aux dispasitions des aticles 35, 37, 38, 39, 40,41 et 42 du
décret n°2-12-349 el seront jugées sur la base des criléres lechniques et financiers.

» A la premiére séance seronl ouverls les dossiers administralifs et lechniques des concurrenls
Seules les offres techniques des concurienls relenus a lissu de l'examen des dossiers
administralif et lechnique seronl ouvertes. Une sous-commission sera désignée pour anatyser en
délail les offres techniques proposées.

= Dans une deuxiéme séance, dont la date et le lieu doivenl élre communiques a lemps a tous les
soumissionnaires, les offres financigres des candidals relenus a lssue de 'examen des offres
lechniques seronl ouverles.

ARTICLE 18 : Critéres de jugement des offres

Seules les offres relenues suite 3 'examen des dossiers administralifs, lechniques el addilif seront
évaluées suivanl les phases ci-aprés :

La procédure de jugement des offres se déroulera selon les étapes suivanles :

ETAPE 1 : Une analyse préliminaire du dossier administratif et technique

Celte analyse tend & s'assurer de la conformilé des piéces présentées par rapporl aux stipulalions du
dossier de la consultalion, notamment les piéces du dossier adminisiratf el celles du dossier lechnique
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ETAPE 2 : Etude comparative des offres technlques

*Ne sont pris en comple dans cette phase que les offres ayant été retenues a lissue de I'étape 1.

Lors du jugement des offres techniques, une note technique (MT) sera allnbuée & chaque candidal
selon la formule suivante

MT=C1+C2+C3
Avec C1, C2 et C3 les critéres d'évalualions délinis ci-aprés.

Il est & signaler que toule offre ayant obtenu un fotal de NT inférieur & 80 points sera écartée (note
éliminatolre)

C1: critére 1 : Compréhenslon et méthodologie permettant de juger de la qualité de I'offre pour
la réalisation de la mission (Maximum 50 pts)

Sous critdre d'dvalualion Eaible moyen Excellent
Compréhens on du conlexle el des objeclils de la mission 5 18 36
Architecture lechnigue et fonclionnelle de fa solulion cible 2 5 10
Piannng ordonnancement des taches el plan des charges 1 2 4
C2: critére 2 : Proposition Graphique (Maximum 10 pts)

"Sous crittra d'Gvaluation Faible moyen Excellent
Qualilé da fa propositon graphique 1 2 5

[ Affchage mobie 1 2 5

NB. Le candidat doit proposer dans son offre deux propositions graphiques. Ces deux derniéres seront
notées séparément selon le critére C2. Seule la nole supérieure sera cansidérée pour chaque candidal

C3: critére 3 : Qualification et compétence de I'équipe proposée (Maximum 40 pts}

Sous critére d'éval.ualion _Note maximale Axe d'analyse Note
Chef de projet 15
Diplomes b Dipidme Bac + Souplis | 6
Dipléme Bac + 4 ou équivalent | 3
' Dipldme moins de Bac + 4 0
Auarun cerlificat dans - 3 Qui 3
« Aocess e web des’gn » Sinan 0
Expérience dans la geslion 6 10 ans d expérience el plus 5
des pigje's d apprications <l anselz §ans 3
mobiles despérience i
<BanselzHeans dexpérience | 0
< § ans d'expérignce )
Consultant fonctionnael 7
Dpidbmes 4 Dipidme Bac + 5 ou plus 4
_ Dip'dme Bac + 4 ou &quiva‘anl | 2
Expérience dans la geslion 3 _Dipldme moins de Bac +4 0
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des projels d'applications

obiles 4 ans d'expénence el plus
<4 ans el 2 2 ans d expérience
< 2-ans d'expérience

Web designer ]

Dplémes 3 Dipléme Bac + 3 ou plus
Dpldme Bac + 2 ou &quivalent
Dipldme moins de Bac +2

Expérience dans le web 3 4 ans d'expérience etplus

design <4 ans et 2 2 ans d'espériance

<2 ans dexpérience

Développeur web Symfony | 6

Diplomes 3

Diclome Bac + 4 ou plus
Dipltine Bac + 3 ou éguiva'ent

Exgérence dans les projets
moki'e 3

Dipléme mains de Bac +3
Expérience dans les prejels 3 4 ans d'expérience et plus
web <4 ans et 2 2 ans derpérience
< 2 ans d'expérience
Développour Moblle 6
Dipiames 3 Dipléme Bac + 5 ou pls
Dipidme Bac + 4 ou équiva'anl
Diptdme moins de Bag +4

7 ans d'expérience et plus
<7 ansel 23 ans dexpérence
< J ans d'expitience

Conditions d'élimInation d'office de la concurrence :
« Tout candidat n'ayant pas présenté les cing {05} profils figurant dans le lableau
correspondant au critére C3 ou ayant la note zéro dans I'un des axes d'analyse des

profils

- L)

+ Tout candidat n'ayant pas présenté, dans son équipe projet, au moins un profil diplémé
en systeme d'information géographique

Etape 3 : ETUDE COMPARATIVE DES OFFRES FINANCIERES :

Pour les soumissionnaires retenus techniquement, la comparaison financiére des offres sera faite de la

fagon suivante ;

Aprés élude technique, une nole financiére F sur 100 polints sera alirbuge a chaque concurrent

séparément, selon la formule :

F = 100 x (OM/OC)

Ou, OM = Ofire la moins disant, OC = Olfre du concurrent considéré

ETUDE TECHNICO-FINANCIERE

L'evaluation finale sera faile 4 la base d'une nole N calculée comme suit
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A lissue de celle étape, l'offre qui sera retenue est celle ayant obtenu la nole la plus élevée.

Lu et accepté sans réserve (manuscrile)

Signalure :
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Modéle d'acte d'engagement
A - Partle réservée a 'AMEE
AQ N°25 /2017

L'étude et ie développement d'une applicalion mobile de covoilurage au profit de I'agence
marocaine de |'efficacité énergétique

Les lieux d'exéculion des prestalions objet du présent appel d'offres sonl ;

»  Siége AMEE, Espace les Patios, angle avenue Anakhil et avenue Mehdi Benbarka, Hay

Riad Rabat.

» Représentation de I'AMEE Rue E| Machaar El Haram, issil & Marrakech.
Passé en application des dispositions du décrel n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013)
fixant les conditions et les lormes de passalion des marchés de IEtal, ainsi que certaines régles
relatives a leur geslion et a leur conlrdle
B - Partie réservée au concurrenl

a. Pourles personnes physiques

Je, SOUSSIQNE ©....coeovevresvveveen. .. (préNOM, nom et qualité) agissant en mon nom personnel el

pour mon propre comple, Adresse du domicile élu - Affilié & la CNSS sous le n°
..Inscrit au Regisire de Commerce de ...(Localité) sous le N° ~....N" de palenle .

our Jes personnes morales

Je, soussigné ... ... ......... (Prénom, nom et qualité au sein de l'entrepnse} Agissant au nom et pour

le compte de ........ {raison sociale el forme juridique de la société) Au capilal de : ...... Adresse du

siége social de la sociélé ... Adresse du domicile élu ......... .Affilige ala CNSS sous le

% eoeoenee Inscrile au Registre de Commerce ....... (Localilé) sous le n®........ n° de patente.......

En verlu des pouvoirs qui me sont conférés :

Aprés avair pris connaissance du dossier d'appel d'offres concernant les prestalions précisées en objet

de la parlie A ci-dessus ;

Aprés avoir apprécié a mon point de vue el sous ma responsabililé 13 nature et les difficultés que

comportent ces prestalions

1) Remels, revétue de ma signalure un bordereau des prix et un détall estimalil élablis conformément
aux modeles figurant au dossier d'appel d'offres,

2) lfengage a exéculer lesdiles preslahons conformément au Cahier des Prescriptions Spécia'es et
moyennant les prix que j'ai établis moi-méme, lesquels font ressorlir :

- Montant hors T.V.A.: s ....{en lettres et en chiffres)
- Montantdela T.V.A. (laux en %) reeverer o {en letlres el en chilfres)
- Montant T.V.A. comprise : .............. (en lettres eten chuffres)
L' AMEE se libérera des sommes dues par qu en husanl donner au compte n®.......ouvert au nom de |a

société...... sous relevé d'identilicalion bancaire numéro .
Faita .. JERRRRION - TOT
Sugnature et cachet du concurrent
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MODEL DECLARATION SUR L'HONNEUR

A - Pour les personnes physiques

Je soussigné...... nom.... Prénom....... ... agissant en mon nom pessonnel et pour mon propre comple,

adresse du domicile &lu: ..................affllie 3 la CNSS sous le n® ........ ........ Inscrit au registre du

commerce de......... .......sous le n® ......... n° du patente ... ....n° du comple bancaire...............

Tél........ Fax,....oooeennnn. I'adresse électronique.

B - Pour les personnes morales

Je soussigné ... nom ... prénom ... qualile ....... agissant au nom et pour le comple de

reeeeenneoofaison  sociale....... forme juridique............au capilal de ... adresse du
domicile &l........c.ccoonee.. affilie a la CNSS sous le n°........[ou aulre) le numéro de la laxe
professionnelle........ Inscrit au regislre du commerce ............. n° de palenle ............. n° du
compte bancaire ...... Tél.......Fax................. Iadresse éleclronique
DECLARE SUR L'HONNEUR

1- m'engage & couvrir, dans les limites fixées dans le cahier des charges, par une police
d'assurance, les risques découlant de mon activilé professionnelle.

2- que je remplie les conditions prévues & I'article 24 du décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434
(20 mars 2013) fixanl les conditions el les régles de passalion des marcheés de | Elat, ainsi que
cerlaines disposilions relatives a leur gestion et aleur conlrdle.

3- m'engager, Si jenvisage de recourit & la sous-lrailance, que celleci ne peut dépasser
cinquante pour cent (50%) du montant du marché ni porter sur le lol ou le carps d'étal principal
du marché; el m'assurer que les sous-traitants remplissent également les conditions prévues
par l'article 24 du décret précite.

4- jattesle que je ne suis pas en liquidation judiciaire ou en redressement judiciaire,{ou que je suis
aulorisé par l'aulorilé judiciaire compétente a poursuivre 'exercice de mes aclivités)

5 m'engage a ne pas fecourir par moi-méme ou par personne inlerposée a des pratiques de
fraude ou de comuplion de personnes qui interviennent a quelque lilre que ce soit dans les
différentes procédures de passalian, de gestion et d'exéculion du présent marche,

6- m'engage a ne pas recourir par moi-ménie ou par personne inlerposee des promesses des
dons ou des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusion du présent
marché el son exéculion ;

7- j'alleste que je ne suis pas en siluation de confiit dintérét, lel que prévu a l'arlicle 168 du décrel
n°2-12-349;

8- Je certifie 'exaclilude des renseignements contenus dans la présente déclaration sur I'honneur
et dans les piéces fournies dans man dossier de candidalure ;

9- Je reconnais avair pris connaissance des sanclions prévues par les arlicles 138 el 159 du décrel

n°2-12-349.
Faila.................lee s

Signature el cachel du concurrent
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