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Marché passé par appe! d'offres ouvert sur offres de prix, séance publique, en application de l'article 18
Paragraphe 1 Alinéa 2 et de 'article 17 Paragraphe 3 Alinéa 2 du décret n 2 12-349 du 8 Joumada | 1434
{20 mars 2013} relatif aux marchés publics.

Entre_ les contfractants

L'Agence Marocaine pour 'Efficacité Energétique (AMEE}, Espacs les Patios, 1er étage-Angle av Ben Barka
. etavEnnakhil . Hay Riad, Rabat, crée par Dahir n°1-16-134 du 21 Kaada 1437 {25 aout 2016). Représentée
par son Directeur Général, et désigné ci-aprés par le terme {Maitre d’Ouvrage MO).

D’une part,

ET:

La sociéte ..., e e ee e g et e s arneares représentée parMi.......coocoee i
................... USSR o |1 -1 1 (- SO AR
Agissant au nom et pour le CompLe de....... oo e s envertudespouvmrsqu:
lui sont conférés.

Au capital social ..o Patente N°... ..ot
Registre de commerce de.......cocoovvvvivvvveevec i sseiine s o L S0US I N®. Affiiié a la
Caisse Nationale de Sécurité sociale(CNSS), SOUS I8 N ..o e

Falsant élection-de domicileauw : ...........

- Titulaire du compte bancaire n° (RIBsur24chlffres).......,.........-...,..........._..,_. ...... PRSPPI
QUVETE BUDIES T8 ..o s e
Désigné ci-aprés par le terme « prestatalre », :

D'autre part,
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CHAPITRE | : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

Présentation de I'AMEE

Créée en 2016, suite & la Xransformatlon de 'ADEREE, I'Agence Marocaine pour I'Efficacite Energétique est
une institution publique intervenant sur Fensemble de la chaine de valeur du secteur de [efficacité
énergétique. Force de probosutton auprés des autorités en matiére de lols et de normes relatives au secleur,
désignée initiatrice et p|Iote des programmes sectoriels intégrés, IAMEE est aujourd'hui classée parmi les 39
établissements publics stratéglques du Royaume.

L'AMEE a pour mission de contribuer & ia mise en ceuvre de la politique goivemnementale en matiere
d'efficacité énergétique. Elle dispose en outre d'une plate-forme technologique sur son site de Marrakech qui
abrite par allleurs un laboratoire PV, un laboratoire thermique st un centre de formation spéciafisé dans

['Efficacité Energétique. |

L’AMEE lance plusieurs programmes d'efficacité énergétique dans le bétiment, lindustre, I'agricutture et le
transport, secteurs qui représentent plus de 90% de notre consommation, C'est alnsi qu'avec les pouvolrs
publics, plusieurs partenailLes professionnels et experts, Il & 6té Identifié des mesures sectorielles & mettre en
“gauvre pour atteindre les objectlfs escomptés en matiére-d'efficacité énérgétique.

Effectif de FAMEE : 117 dont 94 cadres

< Ehalaner 2 aatarar & el diy Iralinae e HIEEL

ﬁ: 3 l u!tl[ E
X P I

Exigences des parties intéressées
Satisfactionclients

- 1 Grrlessty e
:"" fea RH.: ' © 1 Loncevairet glrar fenbweailde "{G!:"‘I:L .

g:uumnwm Buclgal marché Bl.' rompta. . senvice, Glwrlescha © T
Gimationel . . los deplol o ., Intemeet
Ew""""’ : 93 CEP RTE Y .

avineement arce producion, Incidents & reqlibts

- Processus du Systéme t_t:' e Management des Qer_vices (SI) pour la certification IS0 20000 :
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Concevoir et gérer les niveaux de services

Gérer les changements et les déploiements des mises en production

v

v

v" Gerer les configurations

v Gérer les requétes et les incidents Sl
v

Les SLA (Service-level agresment) | Réseau, I_ntranét, Applications, Sitel Web, Support

ARTICLE 1 : OBJET DE L'APPEL D'OFFRES :

Le présent appe! d'offres a‘pour objet I'audit de certification et de suivi du Systéme de Mahagement de la
Qualité de I'Agence Marocaine pour I'Efficacité Energétique selon la norme Iso 9001 version 2015 ot le
Systéme de Management des services selon |a norme iso 20000_ varsion 2011. '

I'Agence Marocalne pour [Efficacité Energétique a mis en ceuvre un systdme de management (SMQ) visant
& répondre aux attentes et exigences des parties intéressées. Cette démarche a vocation & 8fre validée par
I'obtention d'une certification qui porte sur deux référentiels intemationaux & savoir les nomes 1SO 9001
varsion 2015 et SO 20000 version 2011.

ARTICLE 2 ; DESCRIPTION ET CONSISTANCE DES PRESTATIONS

La certification concerne le périmetre de I'activité de 'AMEE (Métiers, Support, Management) pour [1SO
9001 et les processus Sl et instructions y afférentes relatifs au Systéme de Management des Services pour
FiSO 20000.

1.Modalités d’org_auiéaﬂon des audits et d’octrol de la certification |
L'organisme de ceriification doit décrire I'organisation des audits du SMQ et des processus du Sysiéme
d'Information, sur 3 ans (audit & blanc, audit de certification et audits de suivi N°1 et N°2).

Il doit spécifier les &léments suivants :

a. Mo dalités de planification des principales étapes de dérdufeme'ﬁt des audifs dans le
femps : . '

L'organisme doit planifier

v Préparation de audit :
v Déroulement de Audit.
v Remise du rapport d'audit ;
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v Délai accordé a 'AMEE pour [envoi des actions correctives suite aux écarts constatés lors de
l'audit ; _ _

v Délai pour informer FAMEE de la date d'audit de certification.

v Méthodologie d'audit : (analyse des risques, domaines prioritaires, ...etc:)

2, déroulement des audits :

L'organisme de certification devra réaliser les audits objet de cet appel d'offre selon fes étapes décrites
dans le CPS. Les dates des prestations seront fixées en commun accord avec 'AMEE et le fancement de
chaque étape/phase fera Fobjet d'un Ordre de Service.

L'organisme de certification élabore pour chaque audit un Plan d‘Audit en communaccord avec PAMEE. Le
nlan d'atidit doit parvenir 4 'AMEE au moins 02 semaines avant chaque audit,

3. Restitution des résuitats de audit

Le responsable d'audit doit prévoir une restitution journaliére des résultats de I'audit 8 FAMEE. La réunion
de clbture doit avoir lieu au plus tard le lendemain du dernier jour daudit.

4, Remise du rapport d’audit

L'organisme de certification doit remettre les rapports d'audit dans un délai ne dépassant pas 02 jours aprés
|la fin de chaque audit.

5, Décision de certification

La décision de ceriification doit parvenir & AMEE maximum 5 jours aprés la levée des éventuelles non
.conformités. - |

6. Remise du certificat

La remise du certificat ne doit pas dépasser une durée d’un mois aprés la cldture des audits de certification.

De sa part 'AMEE mettra a la disposition du F-’res,tataire' tous les documents demandés et qui sont en
 relation avec la mission.
Les documents joints & la présente consultation
- Organigramme de 'AMEE
- Cartographie des processus de FAMEE
- Processus Sl et instrugtions relatif au Systéme de Management des Services
- Présentation de 'AMEE (Métiers, effectifs, sites..) |
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ARTICLE 3 : DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

- Les documents constitutifs du marché comprennent ;

1- L'acte d'engagement;
2- Le présent cahier des prescriptions spéciales ;
3- Le bordereau des prix détail estimatif ;
4- |'offre technique ; _
5- Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicable aux marchés de services portant sur
les prestations d'études et de maitrise d’ceuvre passés pour le compte de I'Etat
{CCAG-EMQ).
En cas de discordance ou de contradiction entre les documents constitutifs du marché, autres que celles se
rapportant & Foffre financiére tel que décrit par le décret précité n°2- 12-349, ceux-ci prévalent dans l'ordre 00
ils sont énumeérés ci- dessus

ARTICLE 4 REFERENCES AUX TEXTES GENERAUX ET PARTICULIERS

Le titulaire est soumis aux obligations des textes suivants :

1.

10,
. données & caractére personnel, promulguée par le Dahir n°01-09-15 du 22 safar 1430 {18

La lof n112.13 relative au pantissement des marchés pubiics promulguée par le Dahir n®1-

15-05 du 29 rabii (1 1436 (19F&vrier 2015)

Le décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013} relatif aux marchés publics

Le décret n° 2.01.2332 du 22 rabii | 1423 {4 juin 2002) approuvant le cahier des clauses
administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les prestafions
d'études et de maitrise d'ceuvre passés pour le compte de IEtat ;

Le décret Royal n® 330-66 du 10 Moharrem 1387 (21 avril 1967) portant e réglement général
de la comptabilité publique te! qu'l a été modifié par le Dahir n® 1.77.629 du 25 Chaoual
1397 (9 octobre 1977) et complété par le décret n 2.78,512 du 26 Joumada Il 1400 {12 mai
1980).

Le décret n® 2.16.344 du 17 Chaoual 1437 {22 Juillet 2016) fixant les delais de paiement et
les intéréts maratoires relatifs aux commandes publiques ;

- Décret n® 2.14.272 du 14 Mai 2014 relfatif aux avarices en matiére de marches publlcs

La- loi 68-00 relative au contrdle financier de I'élaf sur les entreprlses publigues et autres
organismes, promulguée par le Dahir n® 1-03-195 du 16 Ramadan 1424 {11Novembre
2003) ;

Le Dahirn® 1.03.194 du 14 Rajeb 1424 (11 septembre 2003) portant promulgation de ia loi
65-99 relative au code du travail ; _
Circulaire n° 72/CAB du 26 Novembre 1992 d'application du Dahir n® 1-56-211 du 11
Décembre 1936 relalif aux garanties pécuniaires exigées des soumissionnaires ou
adjudicataires des marchés publics ; _ | |

La lol 09-08 relative a Ia protection des personnes physiques a 'égard du traitement des

février 2009). Notamment |'article 5 de ladite loi
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Tous les ftextes legisialifs et réglementaires concernant I'emploi, la sécurité du personnel, les
salaires de la main d’ceuvre particuliérement: le décret royal n® 2.73.685 du 12 Kaéda 1393 (08
Décembre 1973) portant revalorisalion du salaire minimum dans lindustrie, le commerce, les professions
livérales et 'agriculture ;

Ainsi que tous les textes réglementaires ayant tralt aux marchés publics rendus applicables a la date limite
de réception des offres.

Le titulaire devra se procurer ces documents s'il ne les possede pas et ne pourra en aucun cas exciper de
lignorance de ceux-ci et se dérober aux obligations qui y sont contenues.

ARTICLE §: DELAI DE NOTIFICATION DE L’APPROBATICN DU MARCHE

En application de l'article 153 du décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013). la ntification de
I'approbation du futur marché doit intervenir dans un délai de soixante- quinze (75} jours A compter de Ia
date d'ouverture des plis. Si la notification n'intervient pas dans ce délai, le maitre d'ouvrage peut demander
a l'attributaire de proroger la validité de son offre pour uné période supplementalre conformément aux
dispositions dé Varticle 153 du décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013).

ARTICLE 6 : PENALITES POUR RETARD

En cas de retard dans l'exécution des prestations, il sera appliqué & I'encontre du titulaire une pénalité
journgliére de 1/1000 du montant initial du marché modifié ou complété le cas échéant des montants des
avenants. '

Cette pénalité sera appliquée de plein droit et sans mise en demeure sur-toutes les sommes -dues au
prestataire. '
L'application de ces pénalités ne libére en rien le prestataire de l'ensemble des autres obligations et
responsabilités qu'il aura souscrites au titre du présent marché.

Le montant cumulé de ces pénalités est plafonné & 10% {dix pour cent) du montant initial du marché modifié
ou complété le cas échéant des montants des avenants. '

Lorsque Je plafond des pénalités est atleint, I'autorité compétente est en droit de résilier le marché aprés
mise en demeure préalable et sans préjudice de I'application des mesures coercitives prévus par ! arﬂcle 42
du CCAG-EMO.

ARTICLE 7 : CAUTIONNEMENTS

Le cautionnement provisoire est fixé & quinze mille dirhams (15.000,00 DH).

Le cautionnement définitif est fixé & 3% du marnitant initial du marché.

Si le prestataire ne réalise pas le cautionnement définitif dans un délai de 30 jours a compter de 1a date de la
notification de 'approbation du présent marché, e montant du cautlonnemenl provisoire fixe ci-dessus reste
acquis au maitre d'ouvrage.

Le cautionnement définitif peut étre saisi éventuellement conformément aux dispositions de I'article 15,
paragraphe 2'du CCAG -EMO. :
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Le cautionriement définitif sera restitué, sauf les cas d'application de ['article 70 du CCAG applicable, cu la
caution qui le remplace est libérée a 1a suite d’'une mainlevée délivrée par ie maitre d'ouvrage dans un délai
maximum de trois {3) mois suivant la date de la réception définitive des prestataires s'il a rempli toutes ses
obfigations vis-&-vis du maitre d'ouvrage conformément aux dispositions de l'article 16, paragraphe 2 du
CCAG -EMO.

ARTICLE 8 : RETENUE DE GARANTIE

Il n'est pas prévu de retenue de garantie dans le cadre du présent marché.

ARTICLE 9 : ASSURANCE -

Avant fout commencement des prestations, le fitulaire doit adresser au maitre d'ouvrage les attestations des
polices d'assurance qu'il doit souscrire et qui doivent couvrir les risques inhérents 2 'exécution du marché et
ce, confarmément aux dispositions de l'article 20 du CCAG-EMO, tel qu'll a éte modifie et compléts.

ARTICLE 10 : CARACTERES DES PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT

10.1. Caractéres des prix.

Les prix sont fermes et non révisables. lls correspondent aux salaires et toutes autres charges de quelles
natures qu'elles soient nécessaires 2 |a réalisation des prestations demandées.

Le montant total du marché correspondra au total hors taxes du bordereau des prix formant détail estimatff,
tnajoré du montant de la TVA. '

10.2. Modalités de réglement du marché.

Seules sont réglées les prestations prescrites par le présent cahier des prescriptions spéciales ou par ordres
de services notifiés par le maitre d'ouvrage.

Les paiements des prestations seront effectués, par phase, en dirham marocain selon les modalités
suivantes
Phase 1 : «Audits & blanc et de certification ISO 8001 V2015 et 1SO 20000
Etape 1 : Audits & Blanc :

» Plans d'audit & blanc élaborés et envoyés au moins15 jours avant la date de f'audit
a blang _ _ :
» . Réalisation des audits & blanc conformément aux caractéristiques techniques du
 présent CPS
e Rapports d'audit a bfanc et date d’audit de certification

Etape 2 : Audits de certlfication

o Plans d'audit de certification selon les 2 référentiels dlaborés et envoyés a 'AMEE
au meins 13 jours avant la date de Vaudit
« Audit de certification réalisé conformément aux caractéristiques techniques du
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present CPS
Rapport d'audit de certification

» Ladécision de certification maximum 5 j JOUI’S aprés la levée des éventuglles non
conformités.

s Réception du certificat

Le paiement de cette phase, se fait par application du prix proposés par le titulaire retenu dans son
bordereau des prix, sans toutefois dépasser 30% du montant global du marché.

Phase 2 : «Audit de suivi N°1 » pour les 2 référentiels (ISO 9001 V2015et 1SO 20000
V2011) un an aprés I'audit de certification :

+ Réception des Plans d'audit de suivi élaborés et envoyés 15 jours avant la date de
laudit
» Réalisation des audits de suivi N*1 conformement aux caractéristiques techniques
du présent CPS
Réception des Rapports d'audit de suivi N°1
Réceplion des Rapports sur ['Etat de maturité des Systémes de Management de
'AMEE
Le paiement de cette phase, se fait par application du prix proposés par le titulaire retenu dans son
bordereau des prix, sans loutefms dépasser 30% du montant global du marché.

Phase 3 : cAudit de suivi N°2 » pour les 2 référentiels (ISO 9001 V2015et ISO 20000
V2011) un an aprés l'audit de Suivi N°1 :

 Réception des Plans d'audit de suivi élaborés et envoyés au moins 15 jours avant la
date de I'audit

o Réalisation des audits de suivi N2 confarmément aux caractéristiques techniques
du présent CPS

» Réception des Rapports d'audit de suivi N°2
Réception des Rapport sur [ Etat de maturité du Systeme de Management de
I'AMEE

Aprés réception de cette phase I'AMEE procédera au paiement du refiquat du montant global du marché.

L'Agence se libérera des sommes dues par elle au titulaire en faisant donner crédit au compte courant
postal, bancaire ou & la Trésorerie générale ouvert ou nom du titulaire désigné dans son acte d'engagement.

ARTICLE 11 : FRAIS DE TIMBRE ET D’ENREGISTREMENT

Les droits auxquels peuvent donner lieu le timbrage et l'enregistrement du marché tels qu'ils résultent des
lols et réglements en vigueur, sont & la charge du titulaire. ’ '

ARTICLE 12 ; ELECTION DU DOMICILE DU TITULAIRE

En application des dispositions de V'article 17 du CCAG-EMO, toutes notifications relatives a I’entrepfise lui
seront valablement faites dans |'adresse indiquée dans son acte d'engagement.
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En cas de changement de domicile, Le prestataire de services est tenu d'en aviser le maltre d'cuvrage dans
un délai de quinze (15) jours suivant ce changement.

ARTICLE 13 : SOUS-TRAITANCE

S le prestataire envisage de sous-traiter une partie du marché, il doit notifier au maitre d'ouvrage ;
s [identité, la raison ou la dénomination sociale, et 'adresse des sous- traitants
v e dossier administratif des sous-traitants, ainsi que leurs références techniques et
financiéres ; . _
* lanature des prestations et le montant des prestations qu'if envisage de sous-trafter ;
= e pourentage desdites prestations par-rapport au montant du marché ;
v etune copie certifiée conforme du contrat de sous-traitance.

La sous-traitance ne peut en aucun cas dépasser cinquante pour cent (50%) du mantant du marché, ni
porter sur 'activité principale du marchg.

‘Les sous-traitants doivent safisfaire aux conditions reqwses des concurrents conformeément aux dispositions
de l'arlicle 24 du décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013).

Le titulaire du marché est tenu, lorsqu'il envisage de sous-traiter une partie du marché, de Ja confier & des
prestataires installés au Maroc et notamment & des petites et moyennes entreprlses conformément 4
Farticle 158 de décret précité n® 2-12-349.

Le titulaire du marché demeure personnellement responsable de toutes les obligations résultant du marché
tant envers le mattre d'ouvrage que vis-a-vis des ouvriers et des tiers. Le maitre d ouvrage ne se reconnait
aueun lien juridique avec les sous-raitants.

ARTICLE 14 : NANTISSEMENT

Dans l'éventualité d'une affectation en nantissement, il sera fait application des dlsposmns de la loi n® 112-
13 relative au nantissement des marchés publics promulguée par le dahir n® 1-15-05 du 29 rabii Il {19
février2015), étant précisé que :

La liquidation des sommes dues par 'Agence Marocaine de 'Efficacité Energethue en exécution du présent
appel d'offres, sera opérée par les soins de Monsieur le Dirécteur de I'Agence Marocaine de TEfficacité
Energétique ;

Au coufs de l'exécution du marché, les documents cités & article 8 de la loi n°112-13 peuvent étre requis du
maitre d'ouvrage, par le titulaire du marche ou le beneficiaire du nantissement ou de la subrogation, et sont
&tablis sous sa responsabilite.

Lesdits documents sont transmis directement 4 la partle bénéficiaire du nantissement avec communication
d'une copie au titulaire du marché, dans les conditions prévues par l'article 8 de laloin® 112-13.

Les paiements prévus au marché seront effectués par le trésorier payeur de I'Agence Marocaine de
[Efficacité Energétique, seul qualifié pour recevoir les significations des créanciers du titulaire du marché.
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L'Agence Marocaine dg 'Efficacité Energétique remet au titulaire du marché une copie du marché poriant la
mention « exemplaire unigue » ddment signé et indiquant que ladite copie est délivrée en exemplaire unique
desting & former tifre pour le nantissement du marché.

ARTICLE 15 : MODIFICATION DU PRESENT CPS

Conformément aux dlsposmons du paragraphe 7 de {'article 19 du décret n° 2-12-349, les modifications qui
seront introduites dans le dossier d'Appel d'Offres, sans changer l'objet du marché, seront communiquées &
tous les concurrents ayant retiré ou ayant téléchargé ledit dossier ef introduites dans les dossiers mis a a
disposition des attres concurrents. ' '

Ces madifications peuvént intervenir & tout moment a l'intérieur du délai initial de publicité. Lorsque ces

modifications nécessitent la publication d’un avis rectificatif, celui-ci doit &tre publié conformement aux

dispositions de |'alinéa 1 du paragraphe 1-2 de l'article 20 du décret n® 2-12-349. Dans ce cas, |a seéance

d’ouverture des plis ne peut éfre tenue que dans un délai minimum de dix (10) jours & compter du lendemain

de la date de la demiére publication de 'avis rectificatif au portail des marchés publics et dans le journal paru

Ie deuxiéme, sans que la date de la nouvelle séance ne soit antérieure & celle prévue par avis de publicité
inttial.

ARTICLE 16 : INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

L'AMEE se réserve le droit de demander au soumissionnaire toute explication ou précision sur son offre. Il
est bien précisé que les piéces remises ne pourroni plus étre retirées, complétées ou modifiées. Seules les
explications n'altérant pas |a substance de Foffre pourront étre acceptées.

ARTICLE 17 : RESULTAT DE L’APPEL D’OFFRES

L'AMEE informera le concourant altributaire du marché de 'acceptation de son offre et les concourants
élimines du rejet de leurs offres et ce conformément aux disposmons de I'article 44 du décret n°02-12-349
du 8 joumada 1 1434 (20 mars 2013).

L’AMEE se réserve également le droit de ne pas donner suite & la présente mise en concurrence dans les
cas prévus a 'article 45 du décret n°02-12-349 du 8 joumada 1 1434 (20 mars 2013) ;

Le Marché auquel peut donner lieu le prése‘njt_Appei & la concurrence n'est valable, définitif et exécutoire
qu'aprés avoir été approuvé par le Directeur Général de 'AMEE et visa du controleur d’Etat si c'est requis.
L'attributaire recevra alors 1a hotification de l'ordre de service pour commencer |a prestation.

L'approbation du marché sera notifiée dans un délai maximum de seixante-quinze (75) jours & compter de la
date d'ouverture des plis.

ARTICLE 18 : RESILIATION DU MARCHE

La résiliation du marché peut &fre prononcée dans les conditions et modalités prévues aux articles 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33 et 52 du CCAG-EMG.

La résiliation du marché ne fera pas obstacle 4 la mise en ceuvre de I'action civile ou pénale qui pourrait &tre
intentée au titulaire du marché en raison de ses fautes ou infractions.
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Pour les groupements, en cas de défaillance, de décés, de liquidation judiciaire, de redressement judiciaire,
sans autorisation de conlinuer I'activité, ou de faute grave de F'un ou plusieurs membres du groupement,”
ceux-ci peuvent étre exclus du marché suivant les procédures de résikiation du marché.

Dans ce cas, un avenant est passé pour fixer les conditions de la poursuite de 'exécution du marché par les
membres restants du groupement éventuellement complété par de nouveaux membres en cas de nécessité
de combler le manque de compétences diment constaté aprés l'exclusion de certains membres du
groupement. '

Si des actes frauduleux, des infractions réitérées aux conditions de travail ou des manquements graves aux
engagements pris ont &té relevés 4 la charge du prestataire de services, fAMEE, sans-préjudice des -
poursuites judiciaires et des sanctions dont le prestataire de services est passible, peut par décision motivée,
prise aprés avis de la Commission des Marchés, I'exclure temparairement ou définitivement de la
participation aux marchés de son administration,

ARTICLE 19 : LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LA CORRUPTION

Le prestatalre de services ne doit pas recourir par lui-méme ou par personne interposée a des pratiques de
fraude ou de corruption des personnes qui interviennent, & quelque titre que ce. soit, dans les differentes
procédures de passation, dg gestion et d'exécution du marché.

Le prestataire de services ne doit pas faire, par lui-méme ou par personne interposée, des promesses, des
dons ou des présents en vue d'infiuer sur les différentes procédures de conclusion d'un marché et lors des
étapes de son exécution,

Les dispositions du présent arficle s'appliquent & I'ensemble des intervenants dans l'exécution du présent
marché,

Les intervenants dans les procédures de passation des marchés doivent tenir une indépendance vis-a-vis
des concurrents et n'accepter de leur part aucun avantage ni gratification et doivent s'abstenir avec eux toute
relation de nature & compromettre leur objectivité et leur impartialité.

Led membres des cormmissions et toute personne appelée & participer aux travaux desdits commissicns sont
tenus de ne pas intervenir directement ou indirectement dans la procédure de passation des marchés
publics, dés qu'ils ont un intérét, soit personnellement, scit par personne interpoSée auprés des concurrents,
“sous peine de nullité des travaux desdits commissions (art 168 du décret n° 2-12-349 du 8 joumada | 1434
{20 mars 2013) relatif aux marchés publics).

ARTICLE 20 : DELAI ET LIEU D’EXECUTION

20.1, Délai d'exécution :

N

La durée globale des prestations est de 08 mois étalée sur une période de 3ans comme suit:
Phase 1 : «Audits & blanc et de certification 1SO 9001 V2015 et ISO 20000» :
4 mois/Exercice 2019
| Etape 1 : Audits a Blanc : 2 mois

» préparation des audits & blanc _
» FElaboration et envoi des Plans d'audit & blanc a 'AMEE au moins15 jours avant la
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date de l'audit & blanc _

Réalisation des audits & blanc sur les sites de 'AMEE & Rabat et de Marrakech
conformément aux dslais fixés dans le tableau récapitulatif ci-dessous

Réunion de cléture des audits

Elaboration Rapports d'audit & blanc et fixation de (a date d’audit de certification

Etape 2 ; Audits de certification 02 mois

Elaboration et envoi des Plans d'audit de certification selon les 2 référentiels
élaborés et envoyés & FAMEE au moins 15 jours avant la date de l'audit
Réalisation des Audits de cerification sur les sites de Rabat et de Marrakach
réalisés conformément aux caractéristiques techniques du présent CPS.
Rapport d"audit de certification

La décision de certification meximum 5 jours aprés la levée des éventuelles non

conformités.

Réception du certificat

- Le paiement de cette phase, se fait par application du prix proposés par le fitulaire retenu dans son
bordereau des prix, sans toutefois dépasser 30% du montant global du marché.

Phase 2 : «Audit de suivi N°1 » pour les 2 référentiels (ISO 9001 V2015et ISO 20000
V2011) un an aprés 'audit de certification : 02 mois/Exercice 2020

Elaboration et envoi & 'AMEE des Plans d'audit de certification'-_selon les 2

' référentiels au moins 15 jours avant la date de I'audit

Réalisation des Audits de certification sur les sites de Rabat et de Marrakech
réalisés conformément aux caractéristiques techniques du présent CPS.
Préparation et envoi & 'AMEE du Rapport d'audit de suivi N°1

Préparation et envoi & FAMEE du-Rapport sur I'Etat de matursité des Systémes de

Management de FAMEE

Le paiement de cette phase, se fait par application du prix proposés par le titulaire retenu dans son
bordereau des prix, sans toutefols dépasser 30% du montant global du marché.

Phase 3 : «Audit de suivi N°2 » pour les 2 référentiels (ISO 9001 V2015et 1SO 20000
V2011) un an aprés ['audit de Suivi N°1 : 02 mois/Exercice 2021

Elaboration et envoi & TAMEE des Plans d'audit de certification selon les 2
référentiels au moins 15 jours avant la date de ['audit

Reéalisation des Audits de certification sur les sites de Rabat et de Marrakech
reafisés conformement aux caractéristiqués techniques du présent CPS.
Préparation et envei a8 'AMEE du Rapport d’audit de suivi N°2

Préparation et envoi a FAMEE du Rapport sur I’Etat de maturité des Systémes de
Management de 'AMEE
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Le tableau ci-dessous récapitule les délais de chague phase

Prestation - Durée _

Etape 1: Audits 3 Blanc ISO 9001 ET ISO 20000

Préparation de I'audit & blanc

Plan d'audit a blanc

Réalisation des audit 4 Blanc selon les daux référentiels ISC 8001 ET 150 20000 2riois

Temps pour préparation des rapports d'audit & blanc et fixation date de certification

Total audit 4 Blanc

Efape 2 : Audits de certification [SO 9001 ET 1SO 20000 un an aprés I’audlt de
certification _

Plan d'audit a blanc

Nombre de journée(s) d'audit de certification

Temps pour preparation et rapport ' 2 mois

Emission d'une atiestation de certification

Total audit a Blang et Audit de certification .

Audits de suivi annuslle N°1 1SO 9001 ET 150 20000 un'an aprés Paudit de
certification

Nombre de journée(s) d'audit de suivi

Temps pour préparation et rapport - 2 miois

Total audit de suivi N®4

Audits de suivi annuelle N°21S0 8001 ET ISO 20000 un an aprés ['audit de suivi
N°2

Nombre de journée(s) d'audit dg suiui'

Temps pour preparation et rapport : o 2 mois
Total audit de suivi N2 _ _ _
Total Audits IS0 9001 ET 1SO 20000 étaté sur 3 ans 8 mois

Toutefois, chacune des parties peut mettre fin 3 son engagement en donnant congé & l'autre. La partie
difigente doit notifier un préavis d'un (1) meis & 'autre par lettre recommandée avec accusé de réception.

20.2. Lieu d’exécution : _
. Siége de FAMEE Angle Av Anakhil, Av Ben Barka, Hay Riad, Espace les Paios, Rabat
o Représentation de 'AMEE a Marrakech, Rue El Machaér E| Haram, 1ssil

ARTICLE 21 : PERSONNE CHARGEE DU SUIVI DE L'EXECUTION DU MARCHE

Le maitre d'ouvrage peut de51gner un agent qui sera chargé du suivi de l'exécution du marché : Le nomou la
qualité de cette personne sera notifié au prestatalre de services,

ARTICLE 22 : CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DES PRESTATIONS

Prestation Libellé des activités _ livrables
L'audit & blanc sera exécuté conformément aux lignes

directrices de la norme 1SO 19011 © - : s Plans-d'audits 3 blanc
Etape 1 : "audit & blanc ) (IS0 9001 V2015 et ISC
L'audit & blanc du SMQ de [ AMEE est réalisé dans les locaux de 20000)
'AMEE .4 Rabat et & Marrakech selon le plan préalablement défin » Rapports d'audit a blanc
par le prestataire en commun accord avec 'AMEE. : (18O 9001 V2015 et ISO
Eventuellement, les remargues relevées lors de cette étape sont 20000 '
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consignées dans des rapports et transmis & 'AMEE. la date d’audt | e  Plans d'audits de
de certification certification (15O 9001
Etape 2: Audits de certification : V2015 et 1ISO 20000)
- | Au cours de Faudit de certification, les auditeurs vérifient la levée des | - * ?;gﬁr:s: ctti:u?(egffgzt;%gls
Audit 3 Blanc | remarques éventuelles notifiges lors de I'tape 1 (audit & blanc) et RO
. , g g . 1SO 9001 et 1ISO 20000
et audit de s'asstre de l'efficacité de leur mise en ceuvre conformémient aux .
ipr o . . . - Les Plans d'audits (ISC
certification | exigences normatives requises,

9001 V2015 et ISO 20000)
Rapports d'audit & blanc
(IS0 9001 V2015 €t 1ISO

direction, le Iraitement des réclamations, des actions
correctives, Jes activités visant 'amélioration continue,
l'efficacité du systéme, la revue des modifications.

« Un rapport d'audit de suivi fera la synthése des résultats de Ia
surveillance. Les &carts constatés au cours des audits, doivent
gire abordés avec Paudité lors de la réunion de cldture.

ISO | présentés au Directeur Général de 'AMEE et consignés dans un :

_ o e \ - : 20000)

8001 V2015 et | rapport qui lui sera remis. Deux attestations de
IS0 20000 | Siles résultats de |'audit est concluant, des ceriificats attestant la ' I _

_ o _ X Certification séparées, une
conformité du Systéme de Management aux exigences attestation par référentiel
normatives (IS0 9001— SO 20000) est remis & 'AMEE. Atestation parre

£&dité en arabe et en
_ ' frangais
L'organisme de certification exécutera au moins deux (02) audits de . _
suivi pendant la durée de validité du certificat. Les audits de suivi o Plans d'audit de suivi
seront réalisés comme suit ; selon ies 2 référentiels
Audits de Suivi 1. Le premier audit de suivi : une année a compter de la date '
1et2 de certification ; » Rapport d'audit de suivi
| selon les deux 2. Ledeuxiéme audit de suivi : une annge apres la selon les deux
référentiels réalisation de 'audit de suivi n°1. référentiels 1SO 8001 et
ISO Les audits de suivi seront réalises sur sites { 4 Rabateta IS0 20000 :
9001 V2015 et | Marrakech) et doivent faire état de la continuité et de
ISO 20000 lefficacité du Systéme de Management. « Elats de maturité du
e Les audits de suivi permettent de couvrir les écarts constatés lors Systéme de Management
des audits précadents, les audits internes, les revues de de 'AMEE

ARTICLE 23: COMPOSITION DE L'EQUIPE

Les équipes seront composées pour chaque audit, de responsables d'audits et d'auditeurs, tous certifiés

IRCA selon la hature des prestations (ISO 9001 ET 1SO 20000) confermément & 'équipe proposée au niveay

de l'offre technique

ARTICLE 24 : REPRESENTAT ION DU PRESTATAIRE
Pendant toute la durée d'exécution du marché, le titulaire du marché devra désigner un representant ¢apable
de le représenter et muni des pouvoirs nécessaires pour assurer tout le suivi du projet ainsi que le réglement
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des comptes. Il doit aussi désigner les correspondan_ts techniques ainsi que l'objet et le planning de leurs

interventions.
ARTICLE 25: PROTECTION DE LA MAIN D’CEUVRE, CONDITIONS DE TRAVAIL IMMIGRATION AU
MAROC '

Les formalités de recrutement et de paiement des employés sont celles prévues par les dispositions de
I'article 19 du CCAG-EMO.

ARTICLE 31 : RECEPTION DU MARCHE

= RECEPTION PROVISOIRE
A la fin de chaque phase, la réception des prestations exécutées se fera conformément aux dispositions de
Farticle 47 du CCAG-EMO, Le maitre d'ouvrage s'assurera en présence du prestataire de services de [a
conformité des prestations de services aux spécifications techniques du marché et prononcera la réception
provisoire.

Cette réception sera sanctionnée par 'établissement d'un procés-verbal de réception provisoire.

S'il constate que les prestations de services présentent des insuffisances ou des défauts ou ne sont pas
conformes aux spécifications du marché, le prestataite de services procedera aux réparations et
rectifications nécessaires conformément aux regles de I'art, A défaut, ia réception ne sera pas prononcée, et
le délai d'exécution ne sera pas prorogé pour autant,

+ DEFINITIVE
Ala fin de la phase 3 |a reception définitive sera prononcés.,

ARTICLE 32 ; MESURE DE SECURITE

Le prestataire s'engage & respecter les mesures de sécurité conformément aux dispositions de l'article 24 du
GCAG-EMO.

ARTICLE 33: REGLEMENT DES DIFFERENDS ET LITIGES

8, en cours d'exécution du marché, des difficultés, difiérends ou litiges surviennent avec le maitre d'ouvrage
et le fournisseur, ceux-ci s'engagent & les régler dans le cadre des stipulations des articles 52 a 55 du
CCAG-EMO

Lorsque ces litiges ne sont pés réglés conformément aux dispositions du premier alinéa du présent article, ils
sont soumis aux fribunaux compétents de Rabat.

ARTICLE 34 : RETENUE A LA SOURCE APPLICABLE AUX TITULAIRES ETRANGERS NON
RESIDENTS AU MAROC

Une retenue 4 ta source au titre de impat sur les sociétés ou de Iimpét sur fe revenu, ie cas échéant, fixée
au taux de dix pour cent (10 %), sera prélevée sur la montant hors taxe sur la valeur ajoutée des fourmtures
réalisées au Marac dans le cadre du présent marché.

Lu et accepté sans réserve {manuscrite)

Signature :
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BORDEREAUX DES PRIX

OBJET : 'audit de certification et de suivi du Systéme de Management de la Qualité de I'Agence Marocaine
pour |'Efficacité Energétique selon la norme iso. 8001 version 2015 et le Systéme de Management des
services selon la norme iso 20000 version 2011

. . Qte Prix Unitaire HT ( Prix Total HT en
Article Unité en Dhs Dhs
Phase 1 IS0 5001 et
I1SO 20000:
Etapet«Audits & blanc » Forfait 1
Etape 2 ¢ audits de Forfait 1
certification »
Phase 2 1SO 9001 et Fortait 1
ISO 20000 :
«Audits de suivi N°1 »
Phase 3 1SO 9001 et Forfail 1
I1SO 20000:
«Audit de suivi N°2 »
Maontant HT
TVA 20%
Montant TTC
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AGENCE MAROCAINE POUR L’EFFICACITE ENERGETIQUE

APPEL D’OFFRES OUVERT SUR OFFRES DE PRIX N°18/2018

'POUR LA PASSATION D’UN MARCHE CONCERNANT

L'AUDIT DE CERTIFICATION ET DE SUIVI DU SYSTEME DE MANAGEMENT DE LA
QUALITE DE L'AGENCE MAROCAINE POUR L’EFFICACITE ENERGETIQUE SELON
LA NORME {SO 9001 VERSION 2015 ET LE SYSTEME DE MANAGEMENT DES
SERVICES SELON LA NORME ISO 20000 VERSION 2011

Du 241.4.5.2018

« REGLEMENT DE CONSULTATION»

" ANNEE 2018 é/
| . | =~
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~ ARTICLE 1: Objet du réglement de consultation

Le présent réglement de consultation & pour objet a pour objet Faudit de certification et de suivi du
Systéme de Management de fa Qualité de I'Agence Marocaine pour I'Efficacité Energétique selon la
norme iso 9001 version 2015 et le Systéme de Management des Services selon 1a norme iso 20000
version 2011.

Il est établi en vertu des dispositions du décref n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013) relatif
aux marchés publics

Les prescripions du présent réglement ne peuvent en aucune maniére déroger cu modifier les
conditions et fes formes prévues par le décret n°02-12-349 précité. Toute di'sptmsition contraire au
Décret n°02-12-342 est nulle et non avenus. Seules sont valables les précisions et prescriptions
complémentaires conformes aux dispositions de Iartrcle 18 et des autres articles du Décret n°02-12-
349 .

ARTICLE 2 : Répartition en lots
La présente consultation concerne un marché lancé en ot unigue.
" ARTICLE 3 : Maitre d’ouvrage

Le maitre d'ouvrage du marché qui sera passé suite au présent Appel d'Oifres est : 'Agence Marocaine
pour PEfficacité Energétique.

ARTICLE 4 : Conditions requises des concurrents
‘Conformément aux dispositions de I'article 24 du décret n°2-12-349;
1/ Seules peuvent partiéipér ala présent_e consultation les personnes physigues ou morales quli

= justifient des capacités juridiques, techniques et financiéres requises;

= sont en situation fiscale réguliére; pour avoir souscrit leurs declarahons et réglé les sommes
exigibles ou, a défaut de réglement, constitué les garanties | jugées suffisantes par le comptable
chargé du recouvrement;

» sont affiliées a la CNSS ou & un régime particulisr de prévoyance sociale et souscrivent
reguliérement leurs déclarations de salaire auprés de cet organisme.

2/ Ne sont pas admises & participer 4 la présente consuitation:

» les personnes en liguidation judiciaire ;
* les personnes en redressement judiciaire, sauf autorisation spectale dellurée par l'aytorité
judiciaire compstente.

» Les personnes ayant fait l'objet d'une exclusion temporaire ou définitive prononcée dans les
conditions fixées par I'article 159 du décret n°2-12-349 ;

= Les personnes visées & |'article 22 de 1a loi n® 78-00 portant charte communale promulguée
par le dahir n® 1-02-297 en date du 25 rejeb 1423 (3 octobre 2002)pour les marchés des
communes ;
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v Les personnes visées a I'article 24 de & loi n°79-00 relative & l'organisation des collectivités
préfectorales et provinciales promulguée par le Dahir n®1-02-269 en date du 25 rajeb 1423 (3
octobre 2002) pour les marchés des préfectures et provinces ;

* Les personnes qui représentent plus d'un concurrent dans une méme procédure de passation
de marchés.

ARTICLE 5: Ju

stification des capacités et des qualités des concurrents

Conformément aux dispositions de Farticle 25 du décret n°2-12-349, les concurrents sont tenus de
présenter, un dossier administratif, un dossier technigue et éventuellerent un dossuer additif. Chaque
dossier peut étre accompagné d’un etat des pieces qui le constituent.

A. Un dossier administratif comprenant :

A1, Pour chague ﬁont_:‘urrent, au moment de la présentation des offres :

1i
2.

3.

Uhe déclaration sur 'honneur en un exemplaire unique qui doit comporter les mentions
prévus & l'article 26 du décret n® 2- 12-349 ;

L'original du récépissé du caunonnemeni provisoire ou I'altestatlon de la caunon
personnelle et solidaire en tenant lieu, le cas échéant ;

Pour les groupements, une copie légalisée de la convention constitutive du groupement
prévue a l'article 157 du décret n°2-12-349.

A2. Pour le concurrent auquel il est envisagé d’attribuer le marché, dans les conditions
fixées & I'article 40 du décret n°2-12-349. :

1. la ou les piéces justifiant les pouvoirs conférés & la personne agissant au nom du
concurrent. Ces pigces varient seton la forme juridique du concurrent :

- Sl s'agit d'une

~ S'il s'agit d'un

2

personne physique agissant pour son propre compte, aucung piéce n'est exigée ;
représentant, celui-ci doit présenter selon le cas :

¢ Une copie conforme de Iz procuration fégalisée lorsqu'il agit au nom d'une
personné physique;

s Un exirait des statuts de la société et/ou le procés verbal de I'organe compétent
pour donner pouvoir selon ia forme juridique de [a société, lorsqu'il agit au nom
d'une personng morale;

» L'acte par lequel la personne habilitée délégue son pouvoir & une tierce personne,
le cas &chéant.

L'attestation ou sa copie certifiée conforme délivrée depuis moins d'un an par

FAdminisfration compétente du lieu d'imposition certifiant que le concurrent est en

situation fiscale réguliére ou a défaut de paiement quil a constitué les garanties

prévues a article 24 du décret n°2-12-349. Cette attestation doit menticnner I'activité
au titre de laquelle ie concurrent est imposé ;

L'attestation de la CNSS ou sa copie certifiee conforme délivrée depuis moins dun an
par la Caisse Nationale de la Sécurité Sociale cerfifiant que le concurrent est en
situation réguliere envers cet organisme conformément aux dispositions de l'article 24
du décret n°2-12-343; ou de la décision du ministre chargé de 'emploi ou sa cople
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certifiée conforme & l'originale , prévue par le dahir portant loi n®1-72-184du 15
joumada Il 1392 { 27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité sociale assoriie de
I'attestation de l'organisme de prévoyance sociale auqueI le concurrent est affilié et
certifiant qu'il est en situation réguliére vis-3-vis dudit organisme.
La date de production des piéces prévues aux 2 et 3 ci-dessus sert de base pour I'appréciation de leur
validité.
4 Le certificat d'immatriculation au registre de commerce pour les personnes assujettis g
I'obligation d'immatriculation conformément & |2 législation en vigueur.
5 L'équivalent des aftestations visées aux paragraphes 2,3 et 4 ci-dessus, délivrées par
les administrations ou les organismes compétents de leurs pays d'origine ou de
provenance pour les concurrents non installés au Maroc

A défaut de la délivrance de tels documents par les administrations ou les organismes compétents de
leur pays d'origine ou de provenance, lesdites altestations pelvent €re remplacees par une attestation -
délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays d'origine ou de provenarce certifiant que
ces documents ne sont pas produit.

B. Un dossier technique comprenant :

- Une note indiquant les moyens humains et techniques du concurrent, le fieu, [a date, la nature et
limportanice des prestations similaires qulil a exécutées ou & 'exécution desquelies il a participé ;

- Au moins (03) attestations de références (2 attestations pour Ja certification 1ISO 9001 V2015 at
au mains une attestation pour certification du systéme de management S| selon la norme 18O 20
000 version 2011 délivrées par les maitres d'ouvrage publics ou privés ou par les hommes de
I'art sous la direction desquels le concurrent a exécuté lesdites prestations. Chaque attestation
précise notamment la nature des prestations, leur montant et 'année de réalisation ainsi que le
nom et [2 qualité du sighataire et son appréciation.

C. Un dossier additif comprenant :

a- Le cahier des prescriptions spéciales (CPS) signé & la demiére page avec la mention
manuscrite « lu et accepté sans réserve » et paraphé sur toutes les pages |

b- Le présent réglement de consultation paraphé sur toutes les pages. La derniére page sera
signée et cachetée avec la mention manuscrite « lu et accepté sans réserve ».

c- Une copie du certificat d’accréditation de I'organisme délivré par COFRAC ou équivalent
Lorsque le concurrent est un établissement public, il doit fournir :

1 - Au moment de la présentation de l'offre, outre le dossier technique et additif & cas échéant et en
plus des pigces prévues & lalinéa 1) du |-A de larticle 25 cl-dessus, une copie du texte I'habilitant a
exécuter les prestations objet du marché.
2 - il est retenu pour &tre attributaire du marché, il doit fournir :

a) une attestation ou sa copie certifiée conforme a ['original délivrée depuis moins d'un an par
l'administration compétente du lieu dimposition cerifiant quil est en situation fiscale réguliére ou a
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défaut de paiement qu'il a constitué les garanties prévues a l'arlicle 24 ci-dessus. Cette attestation, qui
n'est-exigée que pour les organismes soumis au régime de la fiscalité, doit mentionner J'acllwte au titre
de laquelle le concurrent est imposé ;

b} une attestation ou sa cople certifiée conforme a l'originale délivrée depuis moins d'un an par
la Caisse nationale de sécurité sociale certifiant que le concurrent est en situation réguliére envers cet
organisme conformément aux dispositions prévues a cet effet a l'article 24 du code des marchés publics
ou de la décision du mmlsire chargé de 'emploi ou sa copie certifiée conforme a loriginale, prévue par
l& dahir portant loi n® 1-72-184 du 15 joumada il 1392 {27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité
sociale assortie de ['attestation de l'organisme de prevoyance sociale auquel le concurrent est affilié et
certifiant qu'il est en situation réguligre vis-2-vis dudit organisme.

La date de production des piéces prevues aux a) et b} ci-dessus sert de base pour ' apprécmtlon
de leur validite.

Les offres des concurrents qui n’ont pas présenté les attestations demandées seront écartées.

D. Une offre technique comprenant :

1. La méthodologie, fe plan de travail et le planning de réalisation
a. Approche méthodologique de I'audit
b. l'organisation des audits de cerfification |SO 9001 V2015 et I1ISO 20000 V2011 (chcnx
des processus, répartition du nombre de jours par processus.., J
c. Cohérence du glanning [plan de travail) propose pour les deux référentiels ISO 8001 et
ISO 20000
2. La composition de I'équipe proposée pour intervenir dans le cadre de cette mission, en précisant
le profil, les: quallﬂcatlons professionnelles et a fonction au sein de I'équipe proposée dans des
curriculums vitae, signés par les intéressés et approuvés par le représentant du concurrent
diment habilité, appuyés par les copies ceriifiés conformes des piéces justifiant le niveau de
formation et les qualifications des intervenants.

ARTICLE 6 : Composition du dossier d'appel d'offres

Conformément aux dispositions de Farticle 18 du décret n® 2-12-349, le dossier d'Appel d‘Oﬁres '
comprend :

Copie de I'avis d'appel d'offres;

Un exemplaire du cahier des prescriptions spemales

Le modéle de l'acte d'engagement prévue & larticle 27 du décret n°2-12-348;
Le modele du bordereau des prix formant détail estimatif ;

Le modeie de la déclaration sur I'honneur ;

Le présent reglement de consultation d'Appel d'Offres.

T I eomm

ARTICLE 7 : Modification dans le dossier d’appel d'offres

Conformément aux dispositions du paragraphe 7 de I'article 19 du décret n® 2-12-349, les modifications
qui- seront  introduites dans le dossier d'Appel d'Offres, sans changer l'objet du marché, seront
communiquées & tous les concurrents ayant retiré ou ayant téiéchargé ledit dossier et introdultes dans
les dossiers miis 4 la disposition des autres concurrents.

Ces modifications peuvent intervenir a tout moment & I'intérieur du délai initial de publicité.
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Lorsque ces modifications nécessitent la publication d'un avis rectificatif, celui-ci doit éire publié
conformément aux dispositions de I'alinéa 1 du paragraphe 1-2 de |'article 20 du décret n® 2-12-349.
dans ce cas, [a séance d'ouverture des plis ne peut étre tenue que dans un délai minimum de dix {10)
jours & compter du lendemain de la date de la derniére publication de I'avis rectificatif au portail des
marchés publics et dans le journal paru le deuxiéme, sans que la date de la nouvelle séance ne soit
antérieure a celle prévue par l'avis de pub_li_cit_é initial,

ARTICLE 8 : Retrait des dossiers de la consultation

Le dossier d'appel d'offres est mis gratuitement a la disposition des concurents dans les bureaux
indiqués dans l'avis d'appel d'offres dés la parution de ce dernier au premier journal et jusqu'a la dale
limite de remise des offres.

ARTICLE 9 : Information des concurrents

Conformément aux dispositions de l'article 22 du décret n°® 2-12-349, fout concurrent peut demander au
maitre d'ouvrage, par courier porté avec accusé de réception, par lettre recommandée avec accusé de
réception, par fax confirmé ou par voie électronique de lui fournir des éclaircissement ou
renseignements concemant l'appels d'offres ou les documents y afférents. Cette demande n'est
recevable que si elle parvient au maitre d’ouvrage au moins sept (?) jOUI'S avant ia date prévue pour la
séance d'ouverture des plis.

Tout éclaircissement cu renseignement fourni par le maitre d'ouvrage & un concurrent a la demande de
ce dernier, doit étre communiqué le méme jour et dans les mémes conditions aux autres concurrents
ayant retiré ou ayant téléchargé le dossier d’appel d'offres et ce par lettre recommandé avec accusé de
réception, par fax confirmé ou par voie électronique, if est ega[ement mis & la disposition de tout autre
concurrent dans e portail des marchés publics et communiqué aux membres de la commlssmn d'appel
d'offres.

Les délais de communication des éclaircissements sont ceux def‘ inis au niveau de I'article 22du décret
2-12-349.

ARTICLE 10 : Monnaie des prix de {'offre

Conformément & I'article 18 du décret n® 2-12-349, la ou les monnaies convertibles dans lesquelles le .
prix des offres doit étre exprimé, lorsque le concurrent n'est pas installé au Maroc, Uans ce cas, pour
éltre évaluées et comparées, les montants des offres exprimées en monnaie étrangére doivent éire
convertis en dithams. :
Cette conversion s'effectue sur la base du cours vendeur du dirham eh vigueur, donné par Bank al-
Maghrib, le premier jour cuvrable de ta semaine précédant celle du jour d'ouverture des plis.
ARTICLE 11 : Langues

La langue dans laquelle doivent &tre établis les pieces contenues dans le dossier et Ies offres
préseniées par les concurrents est le franga|s

ARTICLE 12 : Contenu des dossiers des concurrents

1. Contenu des dossiers
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Conformément aux dispositions de I'articte 27 du décret n°2-12-349, Les dossiers présentés par les
concurrents dojvent comporter, outre le cahier des prescriptions speciales paraphé et signe, les pieces
des dossiers administratif, technique et additif, une offre financiére et, une offre technique :

K. Loffre fmanclere comprend :

a |'acte d'engagement par lequel le concurrent s'engage a réaliser les prestations objet du
marché conformément aux conditions prévues aux cahiers des charges. Il est établi en un seul
exemplaire. ' '

Cet acte d'engagement dument rempli, et comportant le relevé d identité bancaire (R!B) est signé par le
concurrent ou son représentant habilité.

Lorsque ['acte d'engagement est souscrit par un groupement tel qu'il est défini a l'article 157 du décret
n°2-12-349, il doit &tre signé soit par chacun des membres du groupement, soit seulement par le
mandataire si celui-ci justifie des habilitations sous forme de procurafions légalisées pour représenter
les membres du groupement lors de la procédure de passation du marche.

b- Le hordersau des prix et le détail estimatif.
Le montant fotal de I'acte d'engagement doit &tre libelié en chiffres et en toutes lettres
Les prix unitaires du bordereau des prix, du détail estimatif et ta décomposition du montant global
doivent étre libellés en chiffres.
En cas de discordance entre les prix unitaires du bordereau des prix ef ceux du détail estimatif, les prtx
du hordereau des prix prévalent.
En cas de discordance entre les montants totaux du bordereau du prix global et ceux de Ia
décomposition du montant global, le montant total ta décomposition du montant global prévaut.

2- Présentation des dossiers des concurrents
Conformément aux dispositions de l'article 29 du décret n® 2-12- 349 le dossier présenté par chaque
concutrent est mis dans un pli fermé portant les mentions suivantes :

» e nom et 'adresse du concurrent ;

» |'objet du marché;

- |a date et 'heure de la séance publique d'ouverture des plis ;

*  |avertissement que le pli ne doit &tre ouvert que par le président de a commission d'Appel

d'Offres lors de la séance public d'ouverture des plis. ,

Ce pli contient trols enveloppes :

a- La premigre enveloppe comprend le dossier admmtstratlf le dossler technique et le dossier
additif. Cette enveloppe doit &tre formée et porter de fagon' apparente la mention * Dossier
administratif, dossier technique et dossier additif *; '

b- La deuxiéme enveloppe comprand l'offre technique. Cette enveloppe doit &lre cachetée et
porter de fagon apparente, outre les mdicatlons portées sur le pli, la mention " Offre
technigus *.

¢- La troisiéme enveloppe comprend l'offre financiére du soumissicnnaire, Elle doit étre
fermée et porter de fagon apparente, outre les indications portées sur le pli, la mention
* Offre financiere *.

ARTICLE 13 : Dépét des plis des concurrents

Conformément.aux dispositions de l'arficle 31 du décret n°® 2-12-349, les plis sont, au choix des
- concurrents |
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» Soit déposés, conire récépisse, dans le bureau du maftre d'cuvrage indiqué dans 'avis
d'Appel d'Offres; '

» Soit envoyés par courrier recommandé avec accusé de réception, au bureau précité;

»  Soit remis, séance tenante, au président de la commission d'appe! d'offres au début de la
séance, et avant l'ouverture des plis.

Le délaf pour fa réception des plis expire a la date et & 'heure fixée par 'avis d'Appet d'Offres pour la
séance d'ouverture des plis, .
Les plis déposés ou regus postérieurement au jour et & 'heurs fixée ne sont pas admis.

A lsur réception, les plis sont enregistrés par Le maitre d'ouvrage dans leur ordre d'arrivée, sur iin
registre spécial prévu a l'arficle 19 du décret n®2-12-349. Le numéro d'enregistrement ainsi que la date
stTheure d'arrivée sont partées sur les plis remis.

Les plis doivent rester fermés et tenus en lieu slir jusqu'a leur ouverture dans les conditions prévues &
larticle 36 du décret n® 2-12-349.

Le pli contenant les pieces produites par le concurrent auquel if est envisagé d'attribuer le marché est
déposé dans les conditions prévues au présent article,

ARTICLE 14 : Retrait des plis

Conformément aux dispositions de l'article 32 du décret n® 2-12-349, tout pli déposé ou rer,:u peut étre
retiré antérieurement au jour et & lheure fixée pour louverture des plis. '
Le retrait du pli fait objet d'une demande écrite et signée par le concurrent ou son representant diiment
habileté et adressée au mailre d’ouvrage. La date et I'heure de refrait sont enregistrées par le imattre
d'ouvrage sur le registre spécial visé a I'article 19 du décret n®2-12-349.

Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvent présenter de nouveaux plis dans les conditions prévues
& larficle 31 du décret n°2-12-349.

ARTICLE 15 : Délai de validité des offres

Conformément a larticle 60 du décret n®2-12-348, les concurrents restent engagés par leurs offres
pendant un délai de soixante-quinze (75} jours, a compter de la date de la séance d'ouverture des plis.

Si, la commission d'appel d'offres estime ne pas étre en mesure d'effectuer son choix pendant le délai
prévu ci-dessus, le maitre d'ouvrage saisit les concurrents, avant I'expiration de ce délai par lettre
recommandée avec accusé de réception et leur propose une prorogation pour un nouveau délai qu'il
fixe, seuls les concurrents ayant donné leur accord par lettre recommandée avec accusé de réception
adressée au maitre d'ouvrage, avant la date limite fixée par ce demier, restent engagés pendant ce
nouveau délai.

Toutefois, le maitre d' ouvrage reste engage vis-a-vis des concurrents tant qu'ils n'ont pas retiré leurs
offres.

ARTICLE 16 : Lieu de réalisation

La réalisation des prestations, les réunions, les livraisons et les echanges de correspondances doivent
se faire aux adresses de 'AMEE :
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= Siage de 'AMEE espace les Patios 1¢' étage, angle avenue Anakhil et avenue Mehdi
Benbarka, Hay Riad Rabat.

* Représentation de I‘AMEE a Marrakech, Rue El Machaér El Haram, Issil,

ARTICLE 17: Examen et évaluation des offres techniques des concurrents

Les offres seront examinées, conforménment aux dispositions des articles 36, 37, 38, 39, 40, 41 et 42
du décret n°2-12-343 et seront jugées sur la base des critéres technigues et financiers.

= A la premiére séance seront ouverts les dossiers administratifs ef techniques. Les offres
techniques des soumissionnaires refenus & lissu de Fexamen des dossiers administratifs et
techniques seront confiées a une sous-commission qui sera désignée pour analyser en détail
les offres techniques et le tableau de synthése des offres proposés par les candidats retenus.

= Dans une deuxiéme séance, dont la date et le lieu doivent étre communiqués & temps & tous
les sournissionnaires, et & Fissu du rapport de la sous- commission désignée pour analyser les
offres technlques seules les offres financiéres des candidats retenus par la sous- commission
technique seront ouvertes,

ARTICLE 18 : Critéres de jugement des offres techniques

I- Evaluation technique
- Ne seront prises en compte dans cette phase que les offfes ayant été retenues a l'ssue de

I'étude des dossiers administratifs et technique.

A l'issue de I"stude de l'offre technique, une note sur 100 points est attribuée & l'offre de chaque
candidat sur la base des cnteres Suivants :

a) Démarche proposée et planning de réalisation de I'audit, note C1 (40 points) :
Ce critére sera analysé en examinant 'adéquation de la méthodologie propesée par lorganisme
avec les dispositions du CPS ainsi que [a pertinence et le degré de développement de I'approche

proposée par l'organisme. La notation de ce critére sera attribuée en fonction des appréciations
suivantes :
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Pertinence de la démarche méthodologique adoptée par Forganisme : note ¢1 | 40 points

Sous critere Faiple “Moyen Bon Exoellent
Approche méthodologique de I'audit 0 .10 14 20
lorganisation des audils de 0 75 10 15

certification 180 9001 V2015 et
ISO 20000 V2011 (choix des
procassus, repartition du nombre
de jours par processus....)

Cohérence .du planning (plan de travail) 0 25 4 5
proposé  pour les deux référentiels 1SO
| 5001 et I1SO 20000 '

N.B : Lanote du critére C1 est [a somme des notes obtenues
L'affre ne contenant pas ta méthadologie et plan de travail sera écartée
b} Qualifications (CV) note C2 (60 points) : |
Ce critdre sera analysé en fonction de la qualification des auditeurs proposés. Le prestataire

devra consfituer une équipe d'auditeurs menée par un responsable d'audit pour chague audit et doit
comprendre les profils suivants : :

L' équipe doit &tre composée d'un minimum de quatre auditeurs

o Pour I'lS0O 9001 V2015 : 'équipe d'audit est composée de deux auditeurs dont un
responsable d'audit. Chaque membre de Iéquipe doif étre certifie IRCA SO 9001 V2015 .

s Pour I1S020000 V2011 ; Péquipe d’audit est composée de deux auditeurs dont un
responsable d’audit. Chaque membre de I'équipe doit &tre certifié IRCA ISO 20000 V2011

Les équipes d'audits (responsables d'audit et auditeurs) devront étre les méme que celles designées
dans l'offre. ‘ ' '

L'AMEE précisera les modalités de remplacement (le remplagant deit avoir au moins la méme
qualification...) en cas de défaillance d'un des membres de I'équipe. Le choix du remplagant devra
alors-étre approuvé par AMEE.

Les Responsables d'audits seront les interlocuteurs privilégiés de 'AMEE durant le déroulement des
prestations. '

Pour les équipes d'infervention, un nombre de points sera attribué selon ie tableau suivant:
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- Qualification Expérience Notation
180 9001 >45ans audit des systémes de management 150 15 points
Auditeur1 ; Responsable %001
d'audit :
Au moins BAC#5 entre (D et 3ans} 7 points
 certifié IRCA 1SO 9001 V2015 =2 ans 1 point
<1an Ecartée
qualifications professionnelles dans le secteur de 5 points
S IEfficacité Energétique comme indiqué dans les CV's
3 . . '
°O> dans le dossier de V'offre technique
2 Pas de qualifications professionnelles dans le {0 points
secteur de I'Efficacité Energétique comme indiqué
tans les CVs dans |e dossier de F'offre technique _
_ o > a5 ans audit des systémes de management 1SO 10 points .
Auditeur 2 : Auditeur certifié - 9001
IRCA IS0 9001 V2015 ire 15 ot 3 .
Les membres des équipes entre [5 ¢ "’?“S] 4 points
d’audit doivent fournir les certificats <2 ans 1 point
IRCA 130 8001 V2015 <1an Ecarlée
1S0 20000 version 2011 > 3 5 ans audit de systéme de managerhént des 15 points
Auditeurt : Responsable d'audit | services |
Au moins BAC+5 entre [5 et 3 ans] 7 points
<2 ans 1 point
<1an Ecartée
qualifications professionnelles dans la gestion des -5 points
3 systémes d'information comme indiqué dans les CVs '
g dans le dossier de I'offre technique
g Pas gualifications professicnnelles dans la gestion 00 point
des systemes d'information comme indigué dans les
CVs dans Ie dossier de l'offre technique .
_ > & 4 ans audit de systéme de management des - 10 points
Auditeur2 . Auditeur certifié IRCA services
- 180 20000 V 2011 = :
entre [2 et 4 ans) 4 points
les menibres des équipes d'audit < 2ans 1 point
doivent fournir les certificats IRCA ' ]
SO 20000 V2011 <1en Ecartée
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C2= la note relatif & 'équipe proposée pour les deux référentiels
La note du critére C2 est la sornme des hotes obtenues

Nt=C1+C2
NB : une note éliminatoire sera attribuéde a:

1. toute expérience inférieure 2 une année.
2. tout organisme n’ayant pas présenté les profils demandés et détaillés ci-dessus

Il. L'évaluation financiere
1, Critdres d’évaluation des offres financiéres :

la comparaison financiére des offres sera faite de la fagon suivante, en attribuant, séparément, une note
financiére NF sur 100 points a chaque concinrent, selon la formule

- NF =100 x {Offre financiére la moins disantefoffre financiére du soumissionnaire considéré}

2. Critére d'évaluation Technico-Financiére :

Les propositions feront I'objet d'une pondération de 70% pour |a note technique (NT) et de 30% pour la
note financiére (NF), ce qui permetira de déterminer la note globale et d'établir un classement pourle
choix du soumissionnaire présentant les meilleures conditions pour Fexécution des prestations.

~ Note globale (NG} = 0,70xNT + 0,30xNF _
Le soumissionnaire ayant eu fa note le plus élevé sera déclarée attributaire du présent A.O.

Lu et accepté sans réserve (manuscrite)

Signature :
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Modéle d’acte d’engagement
A - Parfie réservée & ' AMEE

Marché n®18/2018

Objet : L'audit de certification et de suivi du Systéme de Management de fa Qualité de I'Agence
Marocaine pour I'Efficacité Energétique selon la norme iso 9001 version 2015 et e Systéme de
Management des services selon la norme iso. 20000 vers'ion 2011

Passé en application des dispositions du décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013)
relatif aux marchés publics '

B - Partie réservée au concurrent
a. Pour les personnes physiques

Je, soussigne '............ccoveneen......(prénom, nom et qualité) agissant en mon non personne! et
pour mon propre comple, Adresse du domicile &lu ¢ oovv...n.., Affilié & fa CNSS sous le n°
TPRRTI Inscrit au Registre de Commerce de............ (Localité) sous le N°.............. N° de patente

b. Pourles personnges morales

Je, SOUSSIGNE .........ovvenn (Prénom, hom et qualité au sein de I'entreprise)
Agissant au nom et pour le compte de ........ (raison sociale et forme juridique de la société)

Aucapitalde : ...................Adresse du siége social de la société.......... .....Adresse du domicile élu

(Localité) sous le n®........ n° da patente......,.....

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

Aprés avoir pris cannaissance du dossier d'appe! d'offres concernant les prestations précisées en objet
de la partie A ci-dessus ;

Aprés avoir apprécié & mon point de vue et sous ma responsabilité la nature et les difficuliés que
comportent ces prestations ;
1) Remets, revétue de ma signature un bordereau des prix et un détaif estimatif établis conformément
aux modeéles figurant au dossier d'appel d'offres,
2) Mengage a exécuter lesdites prestations conformément au Cahier dss Prescriptions Spéciales et
~ moyennant les prix que jai &tablis moi- meme Iesquels font ressortir :

- Montant hors T.V.A. cecrerrn e e e €0 Jettres et en chiffres)
- Montantde la T.V.A. (taux en %) .............................. (en letires et en chiffres)
- Montant T.V.A. comprise S .......ccoevree.... JRTOROTR ORI {en lettres et en chiffres)
L AMEE se libérera des sommes dues par lui en faisant donner au compten®........ ouverf au nomde la

société .....sous relevé didentification bancaire numéro ..
Faita.........o..ous e,
Signature et cachet du concurrent
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MODEL DECLARATION SUR L'HONNEUR

AQ n°18/2018

Obijet ; laudit de certification et de suivi du Systéme de Management de la Qualité de I'Agence
Marocaine pour IEfficacité Energétique selon la norme iso 9001 version 2015 et le Systéme de
Management des services selon la norme iso 20000 version 2011

A - Pour les personnes physiques

Je soussigneé...... nam.... Prénom.......... agissant en mon nom personnel et pour mon propre compte,
adresse du domicile élu: ..................affilié & la CNSS sous 16 n°:................. Inscrit au registre du
GOMIMErce ..o s viverrs s0US le n° ........n° du patente ......... n°® du compte bancaire..............
Tél.....Fax o I'adresse électronique.

B - Pour les personnes morales

Je sousmgne e nom ... prénom ... qualité¢ ....... agissant au nom et pour le compte de
ceeen i TRISON SOCHEE... ... forme juridique............au capital de ... PP adresse du
domicile &lu............ S affilié & la CNSS sous le n°......[ou autre) le numéro de la faxe
professmnneﬂe...._..._.. Inscrit au registre du commerce ............ n° de patente ............... n° du
compte bancaire ... Tél.......FaX............... I'adresse électronique

DECLARE SUR L’HONNEUR

1- m'engagé a.-couvrif, dans les limites fixées dans le cahier des charges, par une police
d'assurance, les risques découlant de mon activité professionnelle.

2- que je remplie les conditions prévues & 'article 24 du décret n°02-12-348 du 8 joumada | 1434

_ (20 mars 2013) relatif aux marchés publics

3- m'engager, si jenvisage de recourir a la sous- trartance que celleci ne peut dépasser
cinquante pour cent (50%} du montant du marché ni porter sur le lot ou le corps d'état principal
du marché; et m'assurer que les sous-traitants remplissent également les conditions prévues
par I'arficle 24 du décret précité.

4. jatteste que je ne suis pas en liquidation judiciaire ou en redressement |ud|0|a|re (ou que je suis
_ autorigé par |'autorité jud[malre competente a poursuivre 'exercice de mes actl\ntes) _
5- m'engage & ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée & das pratiques de

fraude ou de corruption de personnes qui interviennent & quelque tire que se soit dans les
différentes procédures de passation, de gestion et d'exécution du présent marcheé,

B- m'éngage a Ne pas recourr par moi-méme ou par personné interposée des promesses des
dons ou des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusion du présent
marché et son exécution ;

7- jatteste que je ne suis pas en situation de canflit d'intérét, tel que prévu a article 168 du decret
n°2-12-349 ;
8- Je certifie !exactitude des renseignenments contenus dans la présente déclaration sur I'honneur

et dans les piéces fournies dans mon dossier de candidature ; o
9-  Jereconnais avoir pris connaissance des sanctions prévues par les articles 138 et 159 du décret
n°2-12-349. _

Faltd . oovvrorrorn e -
Signature et cachet du concurrent
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