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- Marché passé par appe! d'offres ouvert sur ofire de prix, séance publique, en application de l'article 16
paragraphe 1 Alinéa 2 et de l'article 17 paragraphé 3 Alinéa 2 du décret n°2-12-349 du 08 joumada 1
1434 (20 Mars 2013) relatif aux marchés publics.

Entre les contractants :

L'Agence Marocaine pour I'Efficacité Energétique, crée par Dahir n°1-16-134 du 21 Kaada 1437 (25
aout 2016) représentée par son Directeur Général, et désigné ci-aprés par le Maitre d'ouvrage (M.O).
D'une part,

ET:

La Société ......... e e e :

AUCAPIAI G L..vviic i e e e

Faisant élection de domicile: ..., e

Inscrit au registre de commerce, soUS I8 N° ..o

Affilié & 1a Caisse Nationale de Sécurité saciale, sous Ie D% e ienis
Patente | R T vt s ere e tmsrenaraere

Représentee par ............. et erer e er e aeer et e et bt e tenre e
Désigné ci-aprés par le terme «fournlsseur ou litulaire ».

D'autre part,

Il a été convenu et arrété ce qui suit
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CHAPITRE | : CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES
ARTICLE 1: OBJET

Le présent appel d'offres a pour objet I'acquisition et la mise en service d’une solution intégrée de
gestion de la comptabilité budgétaire, des appeis d'offres et des marchés publics, et sa maintenance -
ainsi que les prestaticns de formation et d'assistance y afférentes au-profit de lAMEE.

La solution proposée doit permettre I'édition des différents états requis conformément & la
réglementation en vigueur (états de sortie relatifs & la comptabilité budgétaire, appel d’offres et
marchés public).

Les lieux d’exécution des prestations objet du présent appel d'offres sont .

» Siége de AMEE & Rabat, Espace lss Patios, angle avenue Anakhil et avenue Mehdi Benbarka,
Hay Riad.

. Representanon de IAMEE & Marrakech Rue El Machaér El Haram, Issil

ARTICLE 2: CONSISTANCE

Le titulaire du marché qui découlera du présent appel d'offres doit' fournir un progicie! intégré au
périmétre du systéme d'information de gestion actuel de PAMEE Sage X3, afin d’automatiser, optimiser,
fluidifier et fiabiliser la procédure des appels d'offres et les marchés publics. Cet outil sera développé
sur la base, principalement des processus « gérer les budgets » ef « acheter par marché » déja
élaborés, mis en ceuvre et améliorés dans le cadre la certification IS0 9001.

Aussi [a solution proposee doit prendre en considération le périmétre du systeme dmformat[on de
gestion en production au sein de 'Agence.

ARTICLE 3 : REFERENCES AUX TEXTES GENERAUX ET PARTICULIERS
Le fitulaire est soumis aux obligations des textes suivants :

1. La loi n112.13 relative au nantissement des marchés publics promulguée par le Dahir
n“1-15-05 du 29 rabii Il 1436 {19Février 2015)

Le décret n°02-12-349 du 8 journada | 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés publics
Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés de fravaux,
approuvé par le décret_ n° 2- 14 -394 du 6 Chaabane 1437 (13 mai 2016) ;

4. Le décret Royal n° 330-66 du 10 Moharrem 1387 (21 avril 1967) por!ant le reglement
général de la comptabilité publique tel qu'il a été modifié par le Dahir n® 1.77.629 du 25
Chaoual 1397 (2 octobre 1977) et complété par le décret n® 2.79.512 du 26 Joumada )l

' 1400 (12 mai 1980),
5. Le décret n° 2.16.344 du 17 Chaoual 1437 (22 Juﬂlet 2016) fixant ies délais de
paiement et les intéréts moratoires relatifs aux commandes publiques ;

6. Décretn® 2.14.272 du 14 Mai 2014 relafif aux avances en matiére de marchés publics ;

7. Laloi 69-00 relative au contrdle financier de I'état sur les entreprises publiques et autres
organismes, promulguée par le Dahir n® 1-03-195 du 16 Ramadan 1424 (11Novembre
2003) ; o | |

8. Le Dahirn® 1.03,194 du 14 Rajeb 1424 (11 septembre 2003) portant promulgation de la
loi 65-99 relative au code du travail ; |

W N
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9. Circulaire n® 72/CAB du 26 Novembre 1992 d'application du Dahir n°® 1-56-211 du 11
Decembre 1956 relalif aux garanfies pécunialres exigées des soumissionnaires ou
adjudicatairés des marchés publics ; :

10. La loi 09-08 relative a la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des
données & caractére personngl, promulguée par Je Dahir n°01-09-15 du 22 safar 1430
(18 février 2009). Natamment 'article 5 de ladite loi

Tous les textes légistatifs et réglementaires concemant 'emploi, la sécurité du personnel, les
salaires de la main d'csuvre particuliérement: le décret royal n® 2.73.685 du 12 Kaéda 1393 (08
Décembre 1973) portant revalorisation du salaire minimum dans [lindustrie; le commerce, les
professions libérales et 'agriculture ;

Alnsi que tous les textes régiementaires ayant frait aux marchés de I'Etat rendus apphcabﬂes ala date
limite de réception des offres,

Le titulaire devra se procurer ces documents s'il ne les posséde pas el ne pourra en aucun cas exciper
de fignorance de ceux-ci et se déraber aux obligations qui y sont contenues.

ARTICLE 4 : DOCUMENTS CONSTlTUTIFS DU MARCHE
Les documents constitutifs du marché comprennent :

- L'acte d'engagement ;

2- Le préserit cahier des prescriptions spéciales :

3- Le bordereau des prix détail estimatif.

4~ L'offre technique ; _

5. Le Cahler des Clauses Administratives Générales applicables aux marchés de fravauy,
approuvé par le décret n® 2- 14 -394 du 6 Chaabane 1437 (13 mai 2016) : CCAG-T,

8- Leés annexes jointes au marché,

En cas de discordance ou de contradiction entre les documents' constitutifs du marché, autres que
celles se rapportant a l'offre financiére tel que décrit par le décret précité n°2-12-349, ceux-¢i prévalent
dans l'ordre ol ils sont énumérés ci-dessus.

ARTICLE § : VALIDITE DU MARCHE

Le marché qui découlera du présent appel d'offres, ne sera valable, définitif et exécutoire qu'apras
notification de son approbation par Iautonté compétente et son visa par le confroleur d'Etat si c'est
requis.

L'approbation du marché doit intervenir avant tout commencement d'exécution.

ARTICLE 6 : DELAI D’EXECUTION DU MARCHE

Le délai global de réalisation des prestations est fixé & dix-huit (18) mois.

Les délais d'exécution couren{ a partir du lendemain de la date de notification de f'ordre de service

prescrivant le commencement de fa réalisation des services y afférents ou de la date prévus par ledit
ordre de services.
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Ladite durée est répartie comme suit :

¢ Phase 1: Organisation du projet, livraison du systéme version de base et élude de
convergence et licences ; trois (03) mois

e Phase 2: Paramétrage et adaptations spécifique du progiciel, installation de la version
paramétrée, lests et recette ; neuf (09) mois

« Phase 3 : Formation ; deux (02) mois

o Phase4 : Assistance & Pexploitation de Ia solution ; qualre {04) mois

ARTICLE 7 : DELA] DE NOTIFICATION DE L'APPROBATIO_N DU MARCHE

En appltcahon de larticle 153 du décret n°02-12-349 du B joumada t 1434 (20 mars 2013}, la
notification de I'approbation du futur marché doit intervenir dans un délai de soixante- quinze (75) jours.
a compter de i3 date d'ouverture des plis. Si la nofification n'intervient pas dans ce délai, le maitre
d'ouvrage peut demander .4 [‘attributaire de proroger la validité de son offre pour une péricde
supplémentaire, confarmement aux dispasitions de ['article 153 du décret n°02-12-349 du 8 joumada |
1434 {20 mars 2013).

ARTICLE 8 : PENALITES POUR RETARD

Il sera fait application des dispositions de |'article 65 du CCAG-T

A défaut d’avoir terminé les prestations dans les délais prescrits, il sera appliqué au fournisseur une
pénalité par jour calendaire de retard de 1 % (un pour mille} du montant initial du marché, augmenté le
cas échéant du montant des avenants. Cette pénalité sera appliquée de plein droit et sans mise en
demeure sur toutes les sommes dues au fournisseur.

L'application de ces pénalités ne libére en rien le fournisseur de I'ensemble des autres obligations et -
responsabilités qu'il aura souscrites au titre du marché issu du présent appel d'offres. Toutefols, le
montant curulé de ces pénalités est plafonné & 08% du montant initial du marché, augmenté le cas
échéant du montant des avenants Lorsque le plafond des pénalités est atteint, 'autorité compétente est
en droit de résilier le marché aprés mise en demeure préalable du fournisseur,

ARTICLE 9 : CAUTIONNEMENTS
Le cautionnement provisoire est fixé & vingt-cing mille dirhams (25.000,00 DH).

l.e montant du cautionnement provisoire fixé ci-dessus reste acquis au maitre d'ouvrage dans [e cas ol
le fournisseur ne réalise pas son cauticnnement définitif dans un délai de 20 jours suivant |a date de fa
nofification de I'approbation du marché issu du present appel d'offres et dans les cas cités a larticle 18
du CCAG-T.

s Le cautionnement définitif est ﬂxe & 3% du montant initial du marché issu du present appel
d'offres.

Le cautionnement définitif sera restitué ou ia caution qui le remplace est libérée 4 [a suite d'une
mainlevee déliviée par fe maitre d'ouvrage dans un délai maximum de trois mois suivant la date de la
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réception définitive des prestations.
ARTICLE 10 : RETENUE DE GARANTIE

Une retenue de garantie de 10% sera effectuée sur chaque décompte 4 fitte de garantie. Celle-ci
sesséra de croiire lorsqu'elle aura atteint sept pour cent (7%) du montant initial du marche.

La retenue de garantie pourra étre remplacée par une caution & la demande du titulaire
N.B

La retenue de garantle ne sera libérée qu'aprés Pécoulement du délai de garantie et la signature
du contrat de maintenance

ARTICLE 11 ; ASSURANCE

Avant tout commencement des prestations, le titulaire doit adresser au maitre d'ouvrage les attestations
des polices d'assurance qu'il doit souscrire et qui doivent couvrir les risques inhérents & l'exécution du
marché et ce, conformément a la réglementation en vigueur.

ARTICLE 12 : CARACTERES DES PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT

12.1. Caractéres des prix. | _

Les prix sont fermes et non révisables. ls correspondent aux salaires et foutes autres charges de
quelles natures qu'elles soient nécessaires a la réalisation des prestations demandées.

Le montant total du marché correspondra au total hors texes du bordereau des prix formant delail-
estimatif, majoré du montant de la TVA.

12.2. Modalités de reglement tu marche

Les paiements se feront & la réception provisoire de chague phase selon les prix proposés par le
titulaire du marché dans son bordereau de prix, dans un délat de 80 jours & compter de Ia date de
réception des factures.

L'Agence se libérera des sommes dues par elle au titulaire en faisant donner crédit au compte courant
postal, bancaire ou a la Tresorerle générale ouvert ou nom du titulaire désigné dans son acte
d'engagement.

ARTICLE 13 : FRAIS DE TIMBRE ET D’ENREGISTREMENT

Les droits auxquels peuvent donner lieu fe timbrage et I'enregistrement du marché tels qu'ils résultent
des lois et réglements en vigueur, sont a la charge du titulaire.

ARTICLE 14 : ELECTION DU DOMICILE DU TITULAIRE

En application des dispositiens de I'article 20 du CCAG-T, toutes notifications relatives & l'entreprise lui
seront valablement faites dans I'adresse indiquée dans son acte d'engagement.

En cas de changement de domicile, le fournisseur est tenu d'en aviser le maitre d'ouvrage dans un
délai de quinze {15) jours suivant ce changement

ARTICLE 15 : SOUS-TRAITANCE
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Sile titulzire envisage de sous-traiter une partie du marché, if doit notifier au mattre d'ouvrage :

. lidentité, la raison ou la dénomination sociale, st l'adresse des sous- fraitants
- le dossier administratif des sous-traitants, ainsi que leurs références technigues et financigres ;
. la nafure des prestations et lé montant des prestations qu'il envisage de sous-traiter ;
- le pourcentage desdites prestations par rapport au montant du marché ;
et une copie cerlifiée conforme du contrat ds sous-traitance.

La sous- traltance ne peut en aucun cas dépasser cmquante pour cent (50%) du montant du marche i
porter sur Facfivité principale du marché.

Les sous-traitants doivent satisfaire aux conditions requises des con currents conformément a l'article 24
du decret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013) refatif aux marchés publics.

ARTICLE 16 : NANTISSEMENT

Dans |'éventualité d'une affectation en nantissement, il sera fait application des dispositions de la loi n°
112-13 relative au nantissement des marchés publics promulguée par le dahir n® 1-15-05 du 29 rabii l -
(19 téwrier2015}, étant précisé que :

1. La liquidation des sommes dues par 'Agence Marocaine de I'Efficacité Energétique en

~ exéeution du présent appel doffres, seéra opérée par les soins de Monsieur le Directeur de
I'Agence Marocaing de I'Efficacité Energétique ;

2. Aucours de 'exécution du marché, les documents cités a l'article 8 de la loi n®112-13 pélvent
&tre requis du maitre d'ouvrage, par le fitulaire du marché ou le bénéficiaire du niantissement
ou de la subrogation, et sont &tablis sous sa responsabilité.

3, Lesdits documents sont transmis directement & la parfie bénéficiaire du nantissement avec
communication d'une copie au titulaire du marché, dans les cenditions prévues par l'article 8
delaloin® 112-13. _

4, Les palements prévus au marché seront effectués par Monsieur le Directeur de 'Agence
Marocaine de I'Efficacité Energétique, seu! qualifié pour recevoir les mgmftcatlons des
créanciers du titulaire du marché.

5. L’Agence Marocaine de I'Efficacité Energétique remst au fitulaire du marcheé une copie du
marché portant la mention « éxemplaire unigue » diiment signé et indiquant que ladite copie
est délivrée en exemplaire unique destiné & former titre pour le nantissement du marché.

ARTICLE 17 : MODIFICATION DU PRESENT CPS

Conformément aux dispositions du paragraphe 7 de l'article 19 du décret n® 2-12-349, les modifications
qui seront introduites dan's le dossier d'Appel d'Offres, sans changer l'objet du marché, seront '
communiquées a tous les concurrents ayant retiré ou ayant téléchargé ledit dossier et introduites dans
les dossiers mis a la disposition des autres concurrents.

Ces modifications peuvent intervenir a tout moment a l'intérieur du délal inifial de publicité. Lorsque ces
modifications nécessitent la publication d'un avis rectificatif, celui-ci doit étre pubiié. conformément aux
dispositions de lalinéa 1 du paragraphe 1-2 de l'article 20 du décret r° 2-12-349, Dans ce cas, la
séance d'ouverture des plis ne peut &tre tenue que dans un délai minimum de dix (10} jours a compter
du lendemain de la date de la demigre publication de I'avis recfificatif au pertail des marchés publics et
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dans le journat paru le deuxiéme, sans que |a date de la nouvelle séance ne soit antérieure a celle
prévue par |'avis de publicité initial,

ARTICLE 18 : INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

- L'AMEE se réserve le droit de demander au soumissionnaire toute explication ou précision sur son
offre. | est bien précisé que les piéces remises e pourront plus éire retirées, complétées ou modifiées.
Seules les explications n'aliérant pas la substance de l'offre pourront étre acceptées.

ARTICLE 19 : RESULTAT DE L'APPEL D'OFFRES

L'AMEE 'se réserve-le droit de ne pas donner suite & la présenté mise en concurrence dans les cas
- prévus 2 Particle 45 du décret n°02-12-349 du 8 journada | 1434 (20 miars 2013} ;

Le Marché auquel peut donner lisu le présent Appel & la concurrence n'est valable, définitif et
exécutaire qu aprés avoir été approuvé par le Directeur Général de 'AMEE et visa du contrdleur d'Etat
si c'est requis. L'attributaire recevra alors la notification de Yordre de service pour commencer les
travaiix,

ARTICLE 20 : RECEPTION PROVISQIRE

La réception provisoire sera prononcée par phase. Aprés validation des prestations relatives & chaque
phase, 'AMEE prononce la récéption provisoire.

Si les prestations présentent des insuffisances ou des défauts ou ne sont pas ‘conformes aux
spécifications du CPS, le fitulaire procédera aux modifications nécessaires conformement aux régles de
lart. A défaut, 1a réception ne sera pas prononcée, et le délai d'exécution ne sera pas prorogé pour
autant.

ARTICLE 21 RECEPTION DEFINITIVE

La réception définitive sera prononcée par 'AMEE aprés la levée des réserves émises sur la version
provisoire et ['écoulement de la. perlode de garantie.

La période de garantie est fixée & Une année aprés la réception provisoire globale.

Durant la période de garantie, le litulaire du marché s'engage & mobiliser les ressources nécessaires &
la résolution des erreurs, des anomalies ou des dysfonctionnements qui lui seront notifigs. il s'engage
aussi & faire bénéficier ' AMEE des mises & jours et des nouvelles versions du systéme qui ont eu lieu
pendant [a période de garantie.

Le niveau ét la natiire des services assurés gratuitement par le titulaire du marche lors de la période de
garantie sont les mémes que ceux définis dans le contrat de maintenance qui sera mis en ceuvre au
lendemain de la réception définitive.

ARTICLE 22 : RESILIATION DU MARCHE

La résiliation du marché peut &tre prononcée dans les conditions et modaﬁtés'prévues par l'article 169
du décret n® 2.12.349 du 20 mars 2013 re1at|f aux marchés publics et celles prévues aux arlicles 69, 78 .
¢t 80 du CCAG-T.

La résiliation du marché ne fera pas obstacle 4 la mise en ceuvre de I'action civile ou pénale qui pourrait
&tre intentde au titulaire du marche en raison de ses fautes ou infractions. -
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Elle est prise par une décision de l'autorité compélente diment motivée, dont une copie est notifiée au
fournisseur. La décision de résiliation est consignée dans le registre du marche.

Pour les conditions et les modalités de résiliation, if séra fait application des dispositions prévues par le
CCAG-T, notamment ses articles 69 et 70. _

ARTICLE 23 ; LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LA CORRUPTION

Les intervenants dans les procédures de passation des marchés doivent tenir une indépendance vis-a-
vis des concurrents et n'accepter de leur part alicun avantage ni gratification et doivent s'abstenir avec
eux toute refation de nature a comprométire leur objectivite et leur impartialité. '

. Les membres des commissions et toute perscnine appelée & participer aux travaux desdits commissions
sont tenus de ne pas intervenir directement ou indirectement dans la procédure de passation des
marchés publics, dés quiils ont un intérét, soit personnellement soit par personne mterposee auprés
des concurrents, sous peine de nullité des travaux desdits commissions {art 168 du décret n® 2-12-349
du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013} relatif aux marchés publics).

ARTICLE 24: CONDETIONS DE TRAVAIL

Les formalités de recrutement et de paiement des empioyes sont celres prévués par les dispositions
réglementaires en vigueur.

ARTICLE 25 : MESURE DE SECURITE

Le prestataire s'engage a respecter les mesures de sécurité conformément aux dlsp05|t|ons de ['article
33 du CCAG-T.

ARTICLE 26 : CONTESTATIONS - LITIGES

Si, en cours dexécution du marché, des désaccords surgissent avec le fournisseur, les parfies
s'engagent & régler ceux-ci dans le cadre des stipulations des articles 81 2 84 du CCAG-T.

Les litiges éventuels entre le maitre d'ouvrage et le fournisseur sont soumis aux tribunaux marocains
competents 4 Rabat.

ARTICLE 27 : VISITE DES LIEUX

Le titulaire de la consultation reconnait avoir visité les lielx, avoir apprécié a son point de vue ef sous
sa responsabilité la nature et les difficultés que comportent ces prestations, avant d'avoir eu & élaborer
son offre et avant d'exéeuter le marché. )l ne pourra en aucun cas se prévaloir d'un manque de
renseignements pour justifier une exécution contraite & la volonté du maftre d'ouvrage ou prétendre &
une indemnité.

ARTICLE 28: PIECES MISES A LA DISPOSITION DU FOURNISSEUR

Aprés la notification de I'approbation du marché, le maitre d’ouvrage remet gratuitement au fournisseur,

contre décharge de ce demier, un exemplaire vérifié et certifié conforme de f'acte d'engagement, du -

cahier des prescriptions spéciales et des pieces expressément demgnees comme constitutives du
. marché, et ce dans un délai maximum de cing (5) jours ouvrab1es 4 compter de la date de notification

de |'approbation du marché. '

Le maitre d'ouvrage ne peut délivrer ces documents qu'aprés constitution du cautionnement définitif, le

cas échéant.

{.e fournisseur est tenu de faire connaitre au maitre d'ouvrage ses observations éventuelles sur les

documents qui ont été mis & sa disposition et ce dans les conditions et modalités prévues par la

réglementation,
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ARTICLE 29 : PROPRIETE INDUSTRIELLE - REMISE DES DOCUMENTS A DES TIERS

Le fournisseur garantit formellement le maitre d'ouvrage contre toutes les revendications des tiers
concemnant les brevets dinventions relatifs aux procédés et moyens utllisés, marques de fabrique, de
commerce et de service.

Il appartient au titulaire le cas échéant, d'obtenir les cessions, licence d'exploitation ou autorisation
nécessaires et de supporter la charge des frais et redevances y afférentes.

ARTICLE 30 : RETENUE A LA SOURCE APPLICABLE AUX TITULAIRES ETRANGERS NON
RESIDENTS AU MAROC.

Si le marché est attribué & un prestataire étranger non résident au Maroc, une retenue a la source au
titre de Fimpdt sur les sociétés ou de I'mpét sur le revenu, le cas échéant, fixée au taux de dix pour cent
(10%), sera prélevée sur-le montant hors taxe dans le cadre du présent Marché,

ARTICLE 31 : MAINTENANCE _

Le titulaire du marché qui découlera du présent CPS s'engage a assurer la maintenarice du systéme
- selon'les dispositions du CPS de maintenance en annexe. Cette maintenance fera l'objet de marché

reconductible qui prend effet au lendemain de la réception définitive du marché initial {marché n°05-

2018). |

Lu et accepté sans réserve (manuscrite)

Signature :
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CHAPITRE Il : BESCRIPTION TECHNIQUE

L'acquisition d'un progiciel intégré au périmétre du systéme d'information de gestion actuel de TAMEE
« Sage X3 », afin d'automatiser la gestion des appels d'offres et des marchés publics. Cet outil sera
développé sur la base, principalement des processus « gérer les budgets » et « acheter par marché »
déja élaborés, mis en ceuvre et améliorés dans le cadre la certification 15O 9001,

Le périmétre de cette solution devrait englober les fonctionnalités clés suivantes .
1. Gestion des références

Cette fonction permet de gérer les référentiels qui seront utilisés tout au long du processus de gestion
des appels d'offres et des marchés publics '
s Produits et services :
« Foumnisseurs '
«  Organigramme fonctionne!
o Rubriques budgétaires

2. Gestion des processus

2.1 Gestion budgétaire
Elaboration du budget
s Opérations d'Engagements
» Opérations d'ordonnancement
o Opérations de virement de report

2.2 Gestion des appels d'offres
o Rédaction du cahier des charges

» Création des lots

« Définitions des critéres de choix

s Choix des soumissionnaires et diffusion de I'appel d'offres

» Réception et analyse des offres et évaluations des soumissionnaires chaix du titulaireet
contractualisation

2.3 Gestion des marchés publics

» Attribution du marché
e Réception
e Réglement et pénalités

3

Les processus des achats sont soumis aux régles exigées par la réglementation en vigueur (réglement
des marchés publics, régles de gestion en vigueur au sein de 'Agence).

La solution devra couvrir du périmetre précité dans le cadre d'une offre globale de gestion intégrée.
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3.. Caractéristiques techniques de la solution Progiciel de gestion 4 proposer

La solution proposée doit &tre basee sur des technologies et des normes standards récentes
garantissant 1a performance, lintégrité et la stabiiité du systeme d'information d'une version & l'autre.

La Solution devra étre dotée :

- d'une interface client web,

~ - d'une piateforme décisionnalle,

- d'un Workflow entiérement paramétrable et est applicable & I'ensemble des processus et
fonctions disponibles de Ia solution,

= d'un moteur de recherche des données textuelles {selon habilitations),

- d'une traduction intégrale en frangais (menus, libellés, titres, aide en ligne, ...},

- Normalisation des écrans (zones de saisigs, renseignement, titres),

- Mutti fenétrage,

- Menus déroulants hiérarchisés,

- Menus de sélections contextuelles declenchees sur saisie partielle de champs de données,

- Possibilité d'interrompre et de reprendre les saisies en cours,

- Possibilité d'enrichir graphiquement les rappors, _

- Possibilité de personnaliser ia mise en page et la mise en forme,

- Gestion des comptes d'ufilisateurs (roles ayant différents niveau d'utilisation du systéme,

-+ Possibilité d'incorporer une palitique de mot de passe dans le systéme {niveau de complexité,
périodicité de changement du mot de passe, verfouillage automatique apres un-hombre d'essai
erroné, etc.).

« La solufion proposée doit assurer doit assurer [a connexion simutanée de six {08) postes
utifisateurs, '

On entend par poste un accés a plein temps. Exemple d'illustration :

Deux personnes qui accédent au systeme simultanément et a femps plein constituent deux postes
d'acces,

v" Autres fonctionnalités de ia solution cible :

- Le requéteur devra générer aut‘omatiquement les écrans de lancement conténant les critéres
de sélection de la requéte qui pourront étre rattachés au menu principal de I'application,

~ La conception des requétes devra &tre exportable et importable en des formats standards
(XML, Excel, csv...),

- Lasolution devra 8tre dotée : -

» de formulaires de type Excel permetiant d'élaborer des tableaux financiers en utilisant

en temps réel les informations disponibles dans la base de données,

d'un portait personnalisable par utitisateur,

d'une gestion des flux RSS paramétrable,

d'une gestion des droits d'acces conditionnals,

d'une gestion de la tragabilté des opérations réalisées par utilisateur pouvant étre

visuglisées a |'écran et exportées vers Excel.

- La solution cible doit fournir
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= Des supports d'autoformation (jeux d'essais dans un environnement test),

» De la Documentation du progiciel : Documentation technigue et utilisateurs, guides de
paramétrages, dictionnaires de données, CD-ROM, guide d'installation -du progiciel,
guide d'utifisation de la sofution paraméirée, Existence d'une aide en ligne,

4, Fonctionnalités détaillées de la solution cible
- 41 Géstion du budget et du compte coopération :
Budget général (subvention de I'Etat) ;

- Elaboration des budgets
- Préparation des budgets
- Validation du budget
- Gestion des opérations d’engagements
- (estion des opérations d'ordonnancement
-~ Efaboration des bordersaux d'émission
- Gestion des mouvements et des fransferts des crédits
- Gestion des opérations de report des crédits
- Edition des situations budgétaires
- Gestion des versions du budget
- Calcul automatique des crédits engagés, ordonnancés
- Suivi du budget, initial, réalisé et disponible
- Calcul automatique des crédits disponibles
- Etablissement des comptes administratifs
- Etablissement de la situation des virements
- Elaborafion des situations des Reste a payer et Reste & mandater
- Reporting

Compte coopération (coopération nationale et internationale) :

-~ Elaboration des contrats et conventions
- Programmes d'emplois

- Reporting

= Etatde rapprochement des comptes

- Suivi des paiements

- 4.2 Gestion des appels d’offres ; -

- Gestion des publications

- Gestion des commissions

-~ Gestion de la nomination des membres de la commission
- (Gestion des candidats '

- Gestion du retrait et du dépot des dossiers

~  Elaboration du bordersau des prix _

- Enregistrement de F'estimation de I'appel d'offres

- Enregistrement des visites des lisux

- Elaboration de la liste des documents relatifs & I'appel d'offres
- Dépouillement administratif des offres

- Deépouillement technigue des offres
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- Examen des écharilillons

- Dépouillernent financier des offres

- Enregistrement des méthodes d'évaluation des offres Choix du candidat attributaire
- Atiributaire de I'appel d'offres

- Réservation des budgets

4.3 Gestion des marches :

- Marchés de travaux

- Marchés de fournitures

- Marchés de services

- Marchés négociés / reconductibles / cadres / allotis
- contrats des prestations architeciurales

- Ettous types de marchés

- Enregistrement et validation du marché

- Gestion des ordres de services

- (Gestion des paiements des marchés

-~ Gestion du nantissement du marché -

- Gestion du cautionnement du marché

- Gestion des délais d'éxécution

-~ Gestion de la révision des prix

- Gestion des réceptions fournisseurs (provisaires, définitives)
- Gestion des garanties

- Gestion de la facturation fournisseurs

- Gestion des décomptes et attachements

- Gestion des réceptions provisoires et définitives

- Gestion des avenants

- Gestion des pénalites de retard

- Gestion des intéréts moratoires et contentietx

- - Afféctation et impact du stock {inventaire} et patrimoine, suite aux réceptions fournisseurs
- Gestion des rapports d'achévements et audits. -

5. Module comptabilité budgétaire :

Ce module, traifant a la fois le budget de fonctionnement {exploitation) et le budget d'investissement,
doit avoir les principales fonctionnalités suivantes :

- Saisie el misé & jour d'un plan budgétaire,
- Paramétrage de proposition de budgets calculés & partir des réalisations,
- Table de saisie des prévisions budgétaires par activite,
- Intégration des réalisations saisies & partir de la comptabilité,
- Salsle des modifications éventuelles apportées aux budgets initiaux,
- Indicateurs d'alerte en cas de dépassement des crédits autorisés,
- Edition des situations par rubrique budgétaire, par activité avec mention des écarts absolus et
. en pourcentage entre fe prévu et le réalise,
- Edition périodique des réalisations budgétaires de I'exercice en cours,
- Edition périodique des réalisations budgétaires comparées soit avec la méme période de
'exercice n-1 soit avec 'exercice n-1,

A - Principes directeurs :
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La solution proposée doit étre complétement intégrée au noyau de Sage X3 de 'AMEE avec une base
de données Unique.

La solution proposée doit permetire de suivre I'exécution du budget & priori ef & posteriori aussi bien en
emplois qu'en ressources et d'effectuer le controle blidgétaire nécessaire et 'analyse des écarts. Elle
aboutit & 'établissement de situations péfiodiques et d'une situation annuelle des lignes budgétaires.

La saisie dans le progiciel se fera par rubrique budgétaire et la comparaison ‘avec les réahsatmns
‘permettra d'établir les autorisations de dépenses et de mesurer les écarts,

Le langage de programmation L4G doil éfre mtegre et fourn: avec la solution afin de permeltre des
adaptations spécifiques evenluelles

B - Fonctionnalités de base :
La solution proposée devra offrir les fonctionnalités suivantes :

Génération du budget sur 2 base de 'annés N-1 avec divers critéres ;
Réalisé du N-1
Prévu du N-1
«  Paramétres de variation
* Limputation budgétaire dait se faire de deux manieres :

- Surengagement de la dépense pour la majonte des cas : achat direct (Redal, ONEE.. ) ou par
“bons de commande, marchés, ..
- Surréalisation : charges constatees sans passer par les comptes achats (salaires, impots, ...)

‘e Etats de suivi budgétaire |

« Le suivi-budgétaire consistant & l'enregistrement des détails de réalisation et & l'édition des
situations budgétaires par chapitre, paragraphe et par rubnque avec les écarts entre le prévu et
le réalisé,

Gestion des engagements et des désengagements,

L'analyse des budgeats en détail et en synthése : initial, révisé, réalisé,

La gestion interactive des RAM (restes & mandater ou reports),

L'alimentation du budget & partir de la comptabilité (générale et/ou analytique),

L'intégration et interfaces avec les autres systémes : paie du personnel, gestion des achats,
elc...

Prendre en charge les budgets d'investissement, de fonctionnement,
Prendre en charges une loi des cadres retragant l'évolution des effectifs,
Prendre en charge la nomenclature budgétaire de 'AMEE, '
Prendre en charge la procédure normale d'exécution du budget,

Gestion des avances données a la caisse régie d'avance,

Gestion des recetles de la régie,

Gestion des caisses de Ia régie,

Gestions des décisions de virements,

Suivi du circuit de |a facture,

Gestion des ordres de paiement,

Gestion des ordres de virements,

Caleul automatique du disponible par ligne budgétaire,

Calcu! automatique du reste a mandater {ram} par exercice, avec pnse en charge des’
déductions (diminutions, annulat*ons pénalité....}),
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¢ Répartition du budget par entité fonctionnelle,

» Information sur le montant budgétaire alloug & chaque entité fonctionnelle,

« Gestion en paralléle d'autant de versions de budget que nécessaire, ceci par statut de budget
{réel, projet, simulations. ..} et par exercice budgétaire,

¢ La gestion des budgets pluriannuels,

~~« Ladetermination en temps réel de I'enveloppe disponible compte tenu du montant réalisé et du -

 montant engagé par Unité responsable, par groupe de dépenses et par projet,

e Le suivi en temps réel des réalisations budgétaires (aulorisation des dépenses, engagements,
réglisations, écarts),

s Editer ces états pour une fourchette de dates ;

- Comptes administratifs pour I'ensemble des chapitres budgétaires par activité et par unité

fonctionnelle, :

- Situation Budgétaire de fin d'exercice par chapitre budgetalre par formation et par unité
fonctionnelle,

- Situation des engagements et autorisation des dépenses par .chapitre budgétaire, par
formation et par unité fonctionnelle,

- Situation des paiements par chapitre budgetalre par formation et par unté fonctionnélle,

- Gituation des engagements et autorisation des dépenses, des paiements par chapitre
budgetaire, par formation et par unité fonctionnelle,

- Situation des répartitions par nature d'engagement par unité fonctionnelle,

- - Situation globale par article, par formation et par unité fonctionnelle,

- Edition du budget de fonctionnement et d'investissement,

- Edifion du budget révise,

-- Edition des fiches budgétaires,

- Edition du tableau de virement des ¢rédits,

- Edition de I'état récapitulatif du RAM,

~ Edition de |a situation par prestataire,

- Edition de |a situation des marchés, avenants, contrals et BC ..

- Intégration de la matrice de passage et |a réconciliation entre Ia compta_biiité budgétaire et la
comptabilité générale. .

6. Module de gestion des Appels d’Offres :

L'atfributaire devra accompagner I'Agence dans la reprise des données des marchés de IAMEE
tou;ours en cours au 31 décembre 2018.

Ci-aprés le lableau indiguant & titre indicatif le nombre des marchés en cours :

Désignation Nombre de marchés
Marchés {appels d'offres ouverts) 50
Marchés cadres 1
Marchés reconductibles 5
Conventions et contrats 16

Le systeme cible doit permetire de gérer les différents types d'appels d'offres en prenant en charge lés
specmcnes de chague type !

- Appels d'offres cuverts ou restréints,

- Appels d'offres avec présélection,
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- Consultations restreintes,
= Marchés négociés,
- Ettout autre type de marchés

Le soumissionnaire précisera a cet effet l'ensemb]é des types d’apbefs d'offres que son sys'téme permet
de gérer.

De méme, la solution doit couvrir tous les ypes de marchés effectués par IAMEE & savoir ;
- Marché de fournitures, :
- Marché d'équipements,

- Marchés de maintenance,

- Marchés de travaux,

- Marchés de prestations de services, -
- Marchés cadres,

- Marchés reconductibles,

- Marchés allofi,

- marchés a tranche condltlonneﬂe

- marché négacie...

6.1 Lancement de I'appel d'offres :

Pour |a procédure d'appel d'offres, |a solution doit prendre en charge :

- La vérification de la disponibilité budgétaire,

- L'¢tablissement du Dossier d'appel d'offres,
- Les correspondances pour 'approbation du cahier des charges,
- Le programme d'insertion dans la presse, :
- Leretrait dossier d'appel d'offres,
- Lagestion des visites des lieux et I'édition des attestafions correspondantes,
- Lagestion des échantillons,
- Laréception des plis, _
- Les nominations de la commission d'appel d'offres et des sous commissions,
- Les correspondances de convocation aux réunions de la commission d’appel d' offres ainsi

~que les décisions de nomination,

- Les lettres de report de date ou de modification des documents de I'appel d'offres,
- L'établissement des procés-verbaux d’ouverture & partir de I'état des retraits,
- - Gestion des &claircissements. .

6.2 Jugement des offres

Le jugement des offres permetira de fraiter les données afférentes 4 louverture des plis ainsi que les
réunions des commissions d'appel d'offtes telles que celles d'examen des échantillons - prospectus -
catalogues ou d'examen des offfes techniques, !l aura comme résultat attribution du marché au -
soumissionnaire ayant faft la meilleure offre refativement aux critéres définis dans le réglement de
consultation {ou de présélection). '

Dans certains cas, un appel d'offres peut donner lieu & plus d'un marché cu de commandes pour des
attributaires différents selon e type d'allotissement déja défini.

Les fonctionnalités requises se déclinent conime suit :
o OQuverture des plis
* Gestion des piéces envoyées
'« Gestion des aftributions
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6.3 Attribution

Cette partie traite I'attribution d'un marche a un prestataire donné, elle doit couvrir les fonctionnalités
suivantes :
- Etablissement des letires d'information aux soumissionnaires retenu et écartés,
- Finalisation des marchés,
- Signature et approbation des marchés,
- Passation par procédure négociée,
- Exécution, _
- Gestion des ordres de services,
- Gestion des mises en demeure,
- Gestion des cautions et libérations,
- (estion des avances,
- Gestion des avanaiits, _
-~ Gestion des réceptions et calculs des pénalités de retard et intéréts moratoires et pénalités
de retard de paiement par I'Agence,
- Gestionh des nantissements,
- Gestion des décomptes et suivi des paiements,
- Gestion de l'exécution des marchés (fivraisons et iravaux}
- Gestion des citures de marché,
- Gestion des retenues de garantle_s
- Gestion des conditions de paiement,
- Gestion des dépassemenls,
- Gestion de la révision des prix.

7. Formation des utilisateqrs :

L'attributaire devra assurer la formation des utilisateurs des différents modules de 1z solution au sein de
'Agence. Cette formation doit se décliner en deux niveaux :

. - Formation des adm'inistrateurs, et
-~ Formation des utilisateurs.

{'attributaire doit soumetire & I'approbation du mitre d'ouvrage le planning, les supports et le contenu
des deux formations.

a. Module comptabilité budgétaire et gestion des références :
La formation des agents de YAMEE appelés & utiliser la solution de logiciel comptabifité budgétaire
comporte des séances de présentation et dinitiation sur l'utilisation de |2 solution et se déroulera en
seances de formation d'un (01) groupe composé au maximum de dix {10) agents.

La durée de la formation est de 07 journées ouvrables de 07 heuresfjour soit au total 07 jours.

h. Module des appels d'offres et marchés publics :

Page 20 sur 41
PAG /DS



ame e Ailal) dsladll Ay jiall 4TS gl EN-SM-UZ-0U-3 ¢
e N Agence Marocaine pour I'Efficacité Energétique Version : 3

Folt VR 3728 Erergétin.e . . Date . 13!06!2014

La formation des agents de 'AMEE appelés 4 utiliser la solution coniporte des séances de présentation
et d'initiation sur lutilisation de la solution et se déroulera en séances de farmation d'un (01) groupe
composé au maximum de dix (10 agents.

La durée de la formation de huit (08) journées ouvrables de 7 heuresfjour soit au total huit (08) jours.
¢. Formations des administrateurs

S'agissant de la formation des administrateurs, la durée doit s'étaler sur cing (07) jours et concerne les
volets d'installation, de sauvegarde, et de configuration du serveur, requétes, configuration des etats de
sorties (modifications, générations; ...). .

8. Assistance a "exploitation de la solution :

-~ Support aux différents utjlisateurs,

= Reprise des données dynamiques.,

- Assistance sur le systéme productif,

- Assistance pour la stabilisation de la solutlon cible dans le périmetre global (des différents
modules).

-~ Processus d’'amélioration continue

La période de l'assistance au démarrage est estimée & 22 HiJ, le titulaireproposera dans son offre une
apprache et un planning détaillé de répartition pour cette phase.

9. Déroulement de la mission

Phase 1 : Orqanisation du projet, livraison du systéme version de base et étude de convergence
Eta'p’e 1.1 ¢ Initiation du projet

Organisation d'un sémingire de présentation du projet,

Présentation et constifution des équipes,

Adaptation et validation de Ja démarche de travail proposée |n|tralement par ['attributaire,
Mise & jour du planning de mise en place,

Mise & jour du Plan Assurance Qualité du proje,

Etape 1.2 : Livraison et installation des logiciels versions de base

- Livraison et installation des lcgiciels, versions de base,
Etape 1.3 : Etude de convergence -

- Initiation de l'equipe projet a 'ufilisation du systéme {version de base) pour participer &
I'étude de convergenge.
- . Etude de convergence et analyse des écarts enfre les besoins et la version standard de la
solution proposée. '
- Elaboration du rapport de convergence.

Phase 2 : Paramétrage et adagtatlons spémf que du progiciel, installation de la version naramétree
tests of recette

Etape 2.1 : Installation du progiciel sur le serveur
- Installation de {a solution (version paramétrée},
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- Livraison du rapport de paramétrages,
- Réalisation des tests pour recetie,
- Elabaoration du rapport de tests,

Etape 2.2 : Paramétrage et adaptafion spacifique de I3 solufion

- Réalisation du paramétrage de la solution,

- Intégration du systéme proposée dans le périmétre en production & 'AMEE,
- Réalisation des tests unitaires et d'intégration,

- Livraison du rapport de paramétrages,

- Réalisation des tests pour recette,

- Elaboration du rapport de tests,

Etape 2.3 : Transition et Déploiement de la solution

- Définir ta stratégie de.déploiement/démarrage et vahder la sfratégie arrétée en commun
accord avec fAMEE,

- Déploiement de la solution {version paramétrée aprés recette),

- Assurer 1 migration des données. Il est a noler que les données du personnel sont
hébergées par quelques applications actuelles et le titulairedoit les récupérer en totalité

- Realiser les travaux post-basculement pour corriger les anomalies constatées soit au

. hivgau de la reprise des données soit au niveau du fonctionnement, '
- Assurer la stabilité du fonctionnement du systéme pendant ung période de trols mols, aprés
' le basculement avant de procéder & la réception provisoire.

Pendant |a période de stabilisation, tout incident gré_ve ou d_ysfonbtionnement non expliqué ou maitrisé
fera l'objet d’un audit et d’un rapport de la part du titutaire du marché a remettre & I'AMEE.

On entend par incident grave ou dysfanctionnement non explique ou maitrisé des incidents tels que :

. Pert_e ou incohérence de donnaes,
+ Incchérence des résultats,
« Blocage du systéme.

Phase 3 : Formation

- Livraison des supparts de formation :
» Manuels d'utilisation de la solution version paramétrée,
»  Guide de formation, ' :
e Exercices,
- Formation des administrateurs,
- Formation des utilisateurs,

Phase 4 : Assistance a |'exploitation de la solution

- Asggsistance 3 ['exploitation de la sdlution,

- Livraison du rapport de performance du systéme en production _

- Livraison du rapport de cldture, (comprenant les états de sorties des différents modules
selon les processus en vigueurs a 'AMEE)

Codes d'acces :
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pour IErﬁcacEte Erergatioue -

1
|

L ; . s ,
L'attributaire fournira & E‘ANEEE, les codes d'accés annuels afin de lui permettre Futilisation continue et
illimitée de la solution, en leur version concédée a l'origine, st ce, & 'exclusion de tout autre service.

10. Livrables et manu_lel d'utilisation

~ Un rapport complet doit étre présenté pa'r le foumisseur au terme de chaque phase (cl dessus}.
Chaque rapport présent& en édition provisoire sera soumis & la validation de fa MOA, puis &dité en
version définitive, rappelleIJa la démarche et les conclusions des phases précédentes en distinguant
toutes les etapes I '
|
En plus des rapports des étapes de réalisation du projet, le systeme, les apphcauons les modules etla
base de données devront éltre fournis avec une documentahon utiisateurs et tachnique compléte : cette
documentatlon doit contemj entre autres ;
o Des descriptions sur le fonctionnement de la solution
* Des descriptions shr les mlerfaces graphiques et les boites de dialogues entre les différents
domaines S
Des descriptions Slljl’ futilisation et le paramétrage du systéme
Une description tectinique concernant lapplication
L'explication des tables de configuration. _
Une description teEhnique concernant I'administration du systéme qui doit prendre en charge
les aspects suivants ; la politique de sécurité et les dr0|ts d'acces, la sauvegarde et
restauration, les fi CI’HGI‘S de journalisation.

® & 8 @

La Iwralson de la solutlcfon de logiclel sera effectuée par Fatfributaire, 2 ses frais et sous sa
responsabilité a 'AMEE. | . .

La livraison, la mise en oeli.wre et l'essayage de ladite solution seront & la charge de l'attributaire, qui
doit préciser que la solutlop de logiclels livrée est blen originale, et la certifier par la liste des nuMeros
de série fournie par I Editeur onginalre de la solution de logiciels.

La solution de logiciels Iwhae, sera testée par une commission de réception, si les essais faisalent
apparaitre des anomalies lou des vices de fonctionnement, la solution de Ioglclels de gestion sera
refusée et remplacée par !’altnbutalre

l.a réception provisoire de la solution de logiciels sera prononcée lorsque les essais auront té
satisfaisants. !

De méme, l‘attnbutalre g engage a livrer 3 'AM EE les documents Ci dessous

- Documentatlon technique et utilisateurs, guides de paramétrages, d|chonna|res de
données, CD- ROM guide d'instaliation du progiciel,- guide d'utilisation de la solution
paramétrée, Existence d'une aide en llgne et -

- Manuels dutihsation sous format papier et sur support informatique décrivant d'une
maniére somn;a[re et ilustrée les procédures de fonctionnement et d'exploitation de la
solution. ; :

Toute la documentaﬂon produite doit étre rédigée en langue frangaise, remise sur support
Electronique et papier en cmq (05) exemplaires.
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11. Périmétre en production du Sjstéme d’Information de Gestion au sein de PAMEE

3t il dus emplopds, Migh

det mubsslias 2f das eekrsitas,

Articlss
Demandas Fashat
tarmas g rbtimnces

_Rzome Laltres ot Tax da
Les svancemenk: déchelle el L conzuitabang
fchakon Systéme d'Infermation de Gestion Eens da commiandes
Led nolalions das avikcemsnle ) Y et patss de
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Jourral de [a peie . 1 Ran da 5oeia par
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L

L'AMEE exploite FERP Sage X3 pour !a gestion de piusieurs domaines fonctionnels

(comptabilité générale, gestion des achats par Bon Commande, gestion des patrimoines), le

systeme proposé doit &te intégré avec Sage ERP X3. Aussi 'Agence exploite, 'ERP Sage
- HRM pour la gestion de la Paie et Ressources Humaine,

Requéteur : Le systame doit permetire de faire des requétes multicritéres et multi-tables afin de
consulter tout type d'information. en effet Futilisateur final n'est pas censé apprendre un
langage de requéte ou de comprendre la structure de la base de données. ce madule doit
permettre en autre de sauvegarder les reguétes pour une utilisation ultérieure. Les résultats de
la requéte doivent étre alphanumériques (sous forme tableau ou liste) ou graphiques.

Le systéme devra disposer d'un module de définition de profils d'import et d'export de données
textes, pour permetire la récupération de données textes existantes (sous différent format). Ce
module devra permettre de procéder & des imports en « masse » de données dans des
conditions d'ergonomie et de temps tout & fait satisfaisantes. _

Edition des états de sortie paramétrable et configurable sous plusieurs formats (PDF, DOC, -
XLS..)

Edition des états graphiques (hlstogramme camembert,.. .) paramétrable et configurable.
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La mise & jour des données {ajout, modification, suppression et consultation)

le systéme doit prendre en charge I'implémentation de plusieurs niveaux de sécurité pour des
catégories d'ufilisateurs. Un utilisateur défini au niveau applicatif, ne peut manipufer un objet
que dans le cadre du profil qui Iui a été accordé et qui détermine les droits d'accés (création,
modification, consultation, fmpression, ...).

Garder et enregistrer la tragabilité de toutes les opérations 'effectuee's par un utilisateur.

Le fournisseur doit décrire et mettre en place une politique d’administration du systéme qui doit
identifier les différentes catégories d'tilisateurs et lsurs droits d’acces.

Le systdme proposé doit étre olUvert et permettre ['extension des fonctionnalités par
paramétrage et développement da composants spécifiques aux besoins de 'AMEE.

11.1 Caractéristiques techniques des équipements constituant le systéme

Le fournisseur dot décrire le matéris! et &équipements mformataques nécessaires au bon fonctlonnement
du systéme proposeé.

11.2 L'environnement technigue existant : -

Environnement actuel de la-solution existante Sage X3 :

Matériel :

Le nouveau serveur sage est une machine virtuelle installée sur un serveur physigue Lenovo
System x3650 M5 (CPU : Intel Xeon E5-2643 v4 @ 3.40 GHz & base x64), ce serveur physique
a une RAM de 16 GO et un HDD d’environ 6 TB (5 disques durs de 2 TB chacun configurés én
RAID 5)

La machine virtuelle s&ge & les caractéristiques suivantes :.

v CPU: Intel Xeon E5-2643 v4 @ 3.40 GHz & base x64
v" HDD : 2 partitions de 100 Go chacune (total 200 Go)
v RAM: 8.4 GO

Logiciel :
Systéme d'exploitation : Microsoft Windows Server 2016 {64 bits) Standard

Solution Sage installé : Sage ERP X3 V7 U9
SGBD : Microsoft SQL Server 2014

12. Obligations du fournisseur

Le fournisseur s'engage a:

Foumnir les ressources humaines professionnelies nécessaires ef les affecter aux prestafions
prévues conformément a son offre.

Exécuter son travail dans les régles de I'art, selon les normes standards professionnelles en
vigueur. ' :
Respecter les lois et [es normes en vigueur au Maroc.

Fournir les outils et les documents méthcdologiques ligs & I'objet contractuel,
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¢ Remettre les documents intermédiaires et finaux de la phase & 'AMEE conformément au
planning arréte.

Le fournisseur est tenu de faire une proposition d'un contrat de maintenance, 4 titre indicatif, dont il
precisera le contenu et les modalites d'intervention.

13. GARANTIE :

Le défai de garantie commence a partir de la réception provisoire du marché et prend fin douze {12)
mois aprés ladite réception provisoire.
Cette garantie couvre les éléments suivants

- Assurer une assistance téléphonique de 9h & 18h00 (heure marocame) du lundi au vendredi
sauf les jours fériés,

- Assistance a distance via internet,

- " Durant le délai de garantie, le contractant est tenu de faire une visite une fois par mois,

- Garantir toute la Solution décisionnelle mise en csuvre (solution applicative, tous les logiciels de
la Solution) contre tout vice de conception ou de dysfonctionnement,

- Corriger les anomalies constatées, :

- Apporter la correction de tout manque de conformlte entre la solution et la documentation
associée. Les interventions sont a la charge du Prestataire,

- Fournir les nouvelles versions, les nouvelles releases et les mises & jour nécessaires pour que
le systéme d'exploitation et les logiciels livrés et installés continuent & assurer leurs principales
fonctions, ainsi que la documentation associée, .

- Intervenir & sa charge dans un délai maximal de 24 heures ouvrables, en plus du délai de route,
a partir de la demande de 'AMEE pour la résolution des problémes signalés. La résolution peut
se faire par téléphone, par fax, par e-mail, par internet ou si nécessaire par déplacement du
tituiairea I'AMEE,

- Procéder a I'application des recommandattons dans le cas ol IAMEE réalise un audlt de la
solution globale,

- Procéder aux optimisations nécessaires dans le cas ol I'AMEE signale des problémes de
performance,

- Laréinstailation de toute la solution en cas de défaillance matérielle.

- La gararitie ne couvre pas lgs développements & entreprendre suite & de nouvelles demandes
de [AMEE, Il est entendu par « nouvelle demande » toute demande sortant du cadre des
fonctionnalités implémentées dans le développement de I'application.
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BORDEREAU DES PRIX

N Désignation ' ' U Qté, Prix Unitaire Prix Total
' ' En chifire En chiffre

L'acquisit'ion et mise en service d'une solution intégrée de gestion de la comptabilité budgétaire'._ des appels d'offreé et des
marchés publics, ainsi que les prestations de formation et d'assistance y afférentes
01 | Phase 1: Organisation dy projet, livraison du systéme F F -
version de base et étude de convergence. Licerices

02 Phase 2: Paramétrage. et' adaptations specifique du F F
progiciel, instalfation de fa version paramétrée, tests et
recette
93| Phase 3 : Formation | HU |2
04 Phase 4 : Assistance 4 {'exploitation de la solution HY 22
' Total HT (DH)
TVA (20%) (DH)
Total TTC (DH)
Arrété le présent détail estimatif a la somme de .......... WHTsoit e TTC
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pobr IE“ficacité Erergéticae

ROYAUME DU MAROC

AGENCE MAROCAINE POUR L'EFFICACITE ENERGETIQUE
APPEL D'OFFRES QUVERT SUR OFFRES DE PRIX N° 05/ 2018 BIS

RELATIF A LA MAINTENANCE DU PROGICIEL DE GESTION INTEGRE DE LA COMPTABILITE
BUDGETAIRE, DES APPELS D'OFFRES ET DES MARCHES PUBLICS, AINS! QUE LES
PRESTATIONS D’ASSISTANCE TECHNIQUES Y AFFERENTES

' DU..... ........J2018

(En vue de la conclusion d’'un marché reconductible)

CAHIER DES PRESCRIPTIONS SPECIALES

ANNEE 2018
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CHAPITRE | :

SOMMAIRE

CLAUSES ADMINISTRATIVES ET FINANCIERES

ARTICLE 1 : OBJET

ARTICLE 2 : CONSISTANCE

ARTICLE 3 : REFERENCES AUX TEXTES GENERAUX ET PARTICULIERS

ARTICLE 4 : DOCUMENTS CONSTITUTIFS DU MARCHE

ARTICLE 5 : VALIDITE DU MARCHE

ARTICLE 6 : DELAI D’EXECUTION DU MARCHE

ARTICLE 7 : DELAI DE NOTIFICATION DE L’APPROBATION DU MARCHE

ARTICLE 8 : PENALITES POUR RETARD

ARTICLE 9 : CAUTIONNEMENTS

ARTICLE 10 :
ARTICLE 11
ARTICLE 12 :
ARTICLE 13 :
ARTICLE 14 :
ARTICLE 15 :
ARTICLE 16 ;
ARTICLE 17 :
ARTICLE 18
ARTICLE 19
ARTICLE 20
ARTICLE 21
ARTICLE 22

ARTICLE 23 :
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RETENUE DE GARANTIE

: ASSURANCE

CARACTERES DES PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT
FRAIS DE TIMBRE ET D’ENREGISTREMENT

ELECTIQN DU DOMICILE BU TI'II'ULAIRE
SOUS-TRAITANCE |

NANTISSEMENT

MODIFICATION DU PRESENT CPS

: INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

RESULTAT DE L'APPEL D'OFFRES

- RESILIATION DU MARCHE

LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LA CORRUPTION
CONDITIONS DE TRAVAIL

MESURE DE SECURITE
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ARTICLE 24 : CONTESTATIONS - LITIGES

BORDEREAU DES PRIX - DETAIL ESTIMA_TIF DE MAINTENANCE
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Marche passé par appel d'offres ouvert sur offre de prix, séance publique, en application de l'article 16
paragraphe 1 Alinéa 2 et de I'article 17 paragraphe 3 Alinéa 2 du décret n°2-12-349 du 08 joumada |
1434 (20 Mars 2013), relatif aux marchés publics.

Entre les contractants :

L'Agence Marocaine pour I'Efficacité Energethue (AMEE), Espace les Pahos {er étage-Angie av Ben
Barka et av Ennakhil . Hay Riad, Rabat, crés par Dahir n°1-16-134 du 21 Kaada 1437 (25 aout 2016).
Représentée par son Directeur Général, et désigné cl-aprés par le terme (Matre d'Cuvrage MO).

D'une part,
ET:

L2 soCieté ..o, b er e o ety r i r s aaar s -
AUCADIEAN T8 1. oveivee et s e et

Faisant élection de domicile @ ........cocvves B r et rtr et T re s s e traen e ey
Inscrit au registre de commerce SOUS I N (oo e
Affilié & la Caisse Nationale de Sécurité soc{ale souslen® ..................
Patenten s e

RODIBSBIER PAT ... . csovvevs s veseve v et
Désigné ci-apras par Prestataire,

D'autre part,

Il a été convenu et arrété ce gui suit
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ARTICLE 1 : OBJET

L& présent appel d'offres ouvert & pour objet la maintenance de la solution progiciel de gestion intégré
de la comptabilité budgétaire, des appels d'offres et des marches publics de IAMEE, objet du marché
initial découlant de I'AQ N°05/2018, en vue de la conclusion d'un marché reconductible.

Les lieux d'exécution des prestations objet du présent appel d'offres sonl ;

* Giege de 'AMEE a Rabat, Espace ies Patios, angle avenue Anakhll et avenue Mehdi Benbarka,
Hay Riad.

= Représentation de 'AMEE & Marrakech Rue El Machaar EI Haram, Issil.

ARTICLE 2: CONSISTANGE

|'objectif est assurer la maintenance du systéme de gestion mtegré de la comptabilité budgétaire, des
appels d'offres et des marches publics de I'AMEE, afin de garantir Ié bon fonctionnement du systéme et
d'assurer la confinuité d'activité du service. Le périmétre couvre tout le sysléme mis en place {Progiciel
et son paramétrage, paramétrage spécifiques, procédures batch, etats standards et spécifiques ...)

. PERIMETRE FONCTIONNEL

Le périmétre couvre fout le systéme mis en place gestion de la comptabilité budgétaire, gestion des
appels d'offres et marchés publics (Progiciel et son paramétrage, paramétrage spécifiques, procédures _
batch, étals standards et spécifiques ...)

» EXIGENCES RELATIVES AUX SERVICES |
Delai d’intervention sur site :

En cas d'incident bloguant non résolu par voie téléphonique ou d'intervention a distance, et nécessitant
Fintervention sur site, cette derniére se fera dans délai maximal de 48 heures a compter de 'échec de
toutes les tentatives a distance effectuées par Vintégrateur.

Mise & jour des modules

Le titulaire du marché est tenu de :
»  Définir et contrdler les prés requis ;
Fournir les mises a jour {mineures, majeures) ;
Fournir les correctifs et les patchs et installer les paichs aprés test et accord de IAMEE
Mettre & jour (a documentaiion ;
Metire a jour les certificats de licences.

4 & & a8

Le titulaire du marché doit informer 'AMEE des mises 2 jour planifiées des différents modules du
systéme en fournissant & FAMEE le.détail des pré requis oll la medification sera apportée en terme de
spécifications techniques matérielles (serveurs, posies clients,...) et logiciel (Bases de données,
interfaces avec le reste du SI,...)..

La migration vers les nouvelles versions sera réalisée par le titulaireet fera 'objet d'urie ceordination
- entre le titulaire du marché et 'AMEE. Le titulaire du marché fournira & 'AMEE une étude d'impact aves
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Fapport et les risques de la migration et laissera le sain a 'AMEE de décider de la réalisation ou non de
la migration,

e titulaire du marché est tenu de metire & jour la procédure de sauvegarde (paramétrage et document
d'installation) si nécessaire et d'assurer le transfert de compétence a I'équipe de 'AMEE.

s MAINTENANCE :
La maintenance devra comprendre les volets suivants :
Maintenance préventive

La visite de maintenance préventive sera faite chaque.trimestre & planifier en collaboration avec
'AMEE. La visite peut faire intervenir plusieurs spécialistes en fonction du besoin et déit donner lieu a.
une fiche d'infervention détaillant les opérations réalisées, Dans le cadre de cette visite, le titulaire du
marché est tenu de
» Analyser Je fonctionnement des dlﬁerents modules ;
» Analyser les performances des bases de données et le temps de réponse du systéme ;
» Contrbler la séourité du systéme, avec I'apport des recommandations nécessaires et les mettre
en place le cas échéant ;
» Analyser les journaux des événements et les batchs et proposer les opérations de nettoyage
nécessaires pour alleger le systéme.
o L'identification des risques de dysfonctionnement et les amehoranons fites & l'évolution du
systéme ou de la normalisation ;
» Le test de restauration de la sauvegarde périodique et ta vérification et suivi de la volumétrie
des données sauvegardées,

Maintenance corrective et assistance technique

La maintenance corrective sera déclenchée suite & un incident de fenctionnement anormal du systeme
ét ce dés notification par 'AMEE.
Le titulaire du marché est tenu de :

« Diagnostiquer et corriger les bugs et les anomalies de fonctionnement du systéme ou des
interfaces tout en préservant I'intégrité du systéme et fe fonctionnement des autres modules
non directement fiés & 'ahomalie(s) en question ;

Diagnostiquer et corriger toute dégradation des perfosmances du systéme ;
Assister FAMEE & |a reprise du fonctionnement du systéme en cas d'incident grave.

« |ntervenir 4 sa charge dans un délai maximal de 48 heures, en plus du délai de routs, & partir
de I'appel de 'AMEE pour la résolution des problémes signalés. La résolution peut se faire par
téléphone, par fax, par e-mail, par infernet ou si nécessaire par déplacement du titulairea sa

. charge,
» L'installation des mises a jour mineurs du progicielles logicielles.

Maintenance évolutive
Le titwlaire du marché s'engage a déployer une maintenance évolutive en mettant en ceuvre les

ressources humaines spécialistes pour répondre aux besoins d'évolution du systeme :
» Besoins exprimés par 'AMEE suite & un retour d'expérience de |'utilisation du systeme ;

Page 34 sur 41
PAG/ D&l



am e e Al Aol Ay _eall 418 g EN-SM-02-UU-3/
- S Agence Marocaine pour I'Efficacité Energétique Version : 3
_ Date : 13/06/2014

Agence Marataing
pait FEU g 3Iid Ererghticue

¢ Evolution des autres composants du systdme d'information de 'AMEE nécessitant I'évolution
des interfaces ; ' '

» Evolution de l'organisation ou des procédures, .

» . L'installation de nouvelles fonctionnalités, mises a jour du progicielles ; -

La réalisation ds cette demande doit &tre traite comme en suivant ung-démarche logigue (analyse du
besoin, élaboration des SFD (spécifications fonctionnelles détaillées), développement test et mise en
praduction). '

Linstaliation des mises a jour majeurs de la solution sera 4 la chaige du Prestataire. En revanche, le
colt d’'achat des mises & jour sera 4 la charge de FAMEE.

SECURITE

Les données du systéme doivent étre totalement sécurisées, Le niveau de sécurisation du systéme est
un critére important, 1l s'agit surtout de ;
- La fiabilits des saui.fegardes'de données,
- -La séourité vis-a-vis d'éventuelles tentatives d’accés depuis des postes étrangers,
- Ulinviotabilité pour tous virus informafiques connus et fout fichier importé,

- L'aufomatisation des contrdles des fichiers importés,

ARTICLE 3 : REFERENCES AUX TEXTES GENERAUX ET PA_RTICULIERS :
Le titulaire est soumis aux obligations des textes suivants : |

1. La loi n112.13 relative au nantissement des marchés publics promulguée par le Dahir

~ n®1-15-05 du 29 rabii Il 1436 {19Février 2015) |

2. Ledécret n°02-12-348 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013} relatif aux marchés publics

3. Ledécretn® 2.01.2332 du 22 rabli | 1423 (4 juin 2002) approuvant le cahier des clauses
administratives générales applicables aux marchés de services portant sur les
prestations d'études et de maitrise d'ceuvre passés pour le comipte de I'Etat ; _

4, Le decret Royal n® 330-66 du 10 Moharrem 1387 (21 avril 1967} portant le réglement

~ général de la comptabilité publique tel qu'il a été modifié par le Dahir n®1.77.629 du 25
Chaoual 1397 (8 octobre 1977) et compléte par le decret n® 2.79.512 du 26 Joumada I
1400 (12 mai 1980). - _ _

5. Le décret n® 2.16.344 du 17 Chaoual 1437 (22 Juillet 2018) fixant les délais de
paiement et les intéréts moratoires relatifs aux commandes publiques ;

8. Décret n® 2.14.272 du 14 Mai 2014 relalif aux avances en matiére de marchés publics ;

7. Laloi 63-00 relative au controle financier de I'état sur les entreprises publiques et autres
organismes, promulguée par le Dahir n® 1-03-195 du 16 Ramadan 1424 {11Novembre

: 2003} - L i
8. Le Dahirn® 1.03.194 du 14 Rajeb 1424 (11 septembre 2003) portant promulgation de la

loi 65-99 relafive au code du travail :
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9. . Circulaire n® 72/CAB du 26 Novembre 1892 d'application du Dahir n® 1-56-211 du 11
Décembre 1956 relafif aux garanties pécuniaires exigées des soumissionnaires ou

~adjudicataires des marchés publics ;
10. La loi 09-08 relative & la protection des personnes physiques & 'égard du traitement des
données & caraciére personnel, promulguée par le Dahir n°01-09-15 du 22 safar 1430
(18 février 2009). Notamment larticle 5 de ladite ol

Tous les textes législatifs et reglementaires concernant I'emploi, la sécurité du personnel, les
salaires de la main d'csuvre particuliérement : le décret royal n° 2.73.685 du 12 Kaada 1393 (08
Décembre 1973) portant revalorisation du salaire minimum dans lindustrie, le commerce, les
professions libérales et I'agriculture

- Ainsi que tous les textes réglementaires ayant trait aux marchés de I'Etat rendus applicables a la date
limite de réception des offres.

Lé titulaire devra se procurer ces documents s'il ne les posséde pas et ne pourra en aucun cas exciper
de l'ignorance de ceux-Ci et se dérober aux obligations qui y sont contenues:

ARTICLE 4 : DOCUMENTS CONSTITUT!FS bu M.ARCHE
Les documents constitutifs du marché comprennent ;.

1- L'acte d'engagement ;

- 2- Le présent cahier des prescriptions speciales ;

3- Le bordereau des prix détail estimatif.

8- Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicable aux marches de services portant
sur les prestations d'études et de maitrise d'ceuvre passés pour le compte de I'Etat
(CCAG-EMO).

En cas de discordance ou de contradiction entre les documents constitutifs du marché, autres gue
celles se rapportant a l'offre financiére tel que décrit par le décret précité n°2-12-349, ceux-ci prévalent
dans l'ordre ofl ils sont énumérés ci-dessus. _

ARTICLE 5 : VALIDITE DU MARCHE

Le présent marché ne séra valable, définitif et exécutoire qu'aprés notification de son apprabation par -
[ autonte compétente et son visa par le contrleur d'Etat si c'est requis.

ARTICLE 6 : DELAI D’EXECUTION DU MARCHE

Le futur marché reconductible sera conclu pour une durée d'unie anriée &llant du lendemain du jour de
la natification de l'ordre de service prescrivant le commencement des prestations ou de Ia date prévue
par ledit ordre de services. |l sera renouvelable par tacite reconduction pour une période maximum de
trois années.

Toutefois, le maitre d'ouvrage peut mettre fin au marché reconductible qui découlera du présent appel
d'offres aprés avolr notifier un préavis motivé d'un (1) mois au titulaire du marché.
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ARTICLE 7 : DELAI DE NOTIFICATION DE L'APPROBATION DU MARCHE

En application de {'arficle 153 du décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013) la

notification de Fapprobation du futur marché doit intervenir dans un délai de soixante- quinze (75) jours

a compter de la date douverture des plis. Si la notification n'intervient pas dans ce défai, le maitre

d'ouvrage peut demander & l'attributaire de proroger la validité de son offre pour une période

supplémentaire, coriformément aux dispositions de I'article 153 du décret n°02-12-349 du 8 joumada |
© 1434 (20 mars 2013),

ARTICLE 8 : PENALITES POUR RETARD

_En Cas de retard dans 'sxécution des prestations, il sera appliqué & lencontre du titulaire une pénalité
journzliére de 1/1000 du montant initial du marché modifié ou complété le cas échéant des montants
des avenants, _

Celte pénalité sera appliquée de plein droit et sans mise en demaure sur toutes les sommes dues au
prestataire.

L'application de ces pénalités ne libére en rien le htula:rede Iensemble des autres obligations et
responsabilités qu'il aura souscrites au titre du présent marché.

Le montant cumulé de ces pénalités est plafonné & 10% (dix pour cent) du montant initial du marché
modifié ou complété le cas échéant des montants des avenants.

Lorsque fe plafond des pénalités est atteint, Iautorité compétente est en droit de résilier le marché
aprés mise en demeure préalable et sans préjudice de 'application des mesures coercitives prévus par
larticle 42 du CCAG-EMO.

ARTICLE 9 : CAUTIONNEMENTS PROVISOIRE ET DEFINITIF
« Cautionnement provisoirg
I n'est pas prévu de cautionnement provisoire dans le cadre du présent marché.

» Cautionnement définitif

L.e montant du cautionnement définitif est fixé 4 3% du montant total TTC du marché reconductible. Ce
cautionnement reste affecté & la garantie des engagements contractuels du fitulaire du marché
reconducﬂb!e jusqu'a la réception définitive du dernier exercice. Il devra éire constitué dans un délai de
30 jours & compter de la nofification de I'approbation du marché reconductible. Le cautionnement
definitif devra obligatoirement étre délivié par un organisme bancaire marocain agréé. Ce
cautionnement sera libéré & la réception définitive du dernier exercice, sachant que le marche estun
marché reconductible. L'AMEE en donnera mainlevée.

ARTICLE 10 ; RETENUE DE GARANTIE
Aucune autre garantie supplémentaire ne sera demandée dans le cadre du marché reconductible.
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ARTICLE 11 : ASSURANCE

Avant tout commencement des prestations, le titulaire doit adresser au maitre d'ouvrage les attestations
des polices d'assurance qu'il doit souscrire et qui doivent couvrir les risques inhérents & l'exécution du
marché et ce, conformément & la réglementation en vigueur.

ARTICLE 12 : CARACTERES DES PRIX ET MODALITES DE REGLEMENT -
12.1. Caraciéres des prix. |

Les prix sont fermés et non révisables. ils correspondent aux salaires et toutes autres charges de
quelles natures qu'elles soient nécessaires 3 |a réalisation des prestations demandées. '

Le montant total du marché correspondra au total hors taxes du bordereau des prix formant détail
estimatif, majoré du montant de la TVA.

12.2. Modalités de réglement du marché

Les palements relatifs & la maintenance (bordereau des prix du titulaire}, se feront trimestriellement a
terme échus apres réception.

- L'Agence se libérera des sommes dues par elle au titulaire en faisant donner crédit au compte courant
postal, bancaire ou & la Trésorerle générale ouvert ou nom du litulaire désigné dans son acte
- d'engagement.

ARTICLE 13 : FRAIS DE TIMBRE ET D’ENREGISTREMENT

L.es droils auxque!s peuvent donner lieu le tlmbrage et Ienreglstrement du marche tels qu'ils resultent
- des lois et réglements en vigueur, sont ala charge du tttulaure :

ARTICLE 14 : ELECTION DU DOMICILE DU TITULAIRE

En application des dispositions de l'article 17 du CCAG-EMO, foutes notifications relatives & l'entreprise
lui seront vatablement faites dans I'adresse indiquée dans son acte d'engagement. '

ARTICLE 15 ; SOUS-TRAITANCE

La sous-traitance ne peut en aucun cas dépasser cinquante pour cent (50%) du montant du marché, ni
porter sur 'activité principale du marché,
Les sous-traitants doivent satisfaire aux conditions requises des concurrents confonnemenl aux
dispositions de I'article 158 du décret n°02-12-349 du 8 joumada ! 1434 (20 mars 2013),

ARTICLE 16 : NANTISSEMENT

Dans Féventualité d'une affectation en nantissement, il sera fait application des dispositions de la ioi n*
112-13 relative au nantissement des marchés publics promulguée par le dahir n® 1-15- 05 du- 29 rabii Il .
(19 fevrier2015) étant précisé que :
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6. La liquidation des sommes dues par 'Agence Marocaine de V'Efficacité Energétique en
exécution du présent appel d'offres, sera opérée par les soins de Mensieur le Directeur de
I'Agence Maracaine de I'Efficacité Energétique ;

7. Aucours de lexécution du marché, les documents cités & larticle 8 de fa loi n°112-13 peuvent
&tre requis du maitre d'ouvrage, par le titulaire du marché ou le bénéficiaire du nantissement
ou de la subrogation, et sont établis sous sa responsabilité.

" 8. Lesdits documents sont transmis directement & la partie bénéficiaire du nantissement avec
communication d'une copie au fitulaire du marché, dans les conditicns prévues par l'article 8
de faloin® 11213,

9. Les palements prévus au marché seront effectués par MOHS[GUI’ le Directeur de lAgence

 Marocaine de IEfficacité Energétique, seul qualifié pour recevoir les significations des
créanciers du titulaire- du marche. _ |

10. L'Agence Marocaine de I'Efficacité Energélique remet au titulaire du marché une copie du
marché portant la mention « exemplaire unique » diment signé et indiquant qué ladite copie
est délivrée en exemplaire unique destiné a former titre pour le nantissement du marche.

ARTICLE 17 : MODIFICATION DU PRESENT CPS

Conformément aux dispositions du paragraphe 7 de ['article 19 du décret n® 2-12-349, les modifications
qui seront introduites dans le dossier d'Appel d'Offres, sans changer fobjet du marché, seront
communiquées & tous les concurrents ayant retiré ou ayant téléchargé ledit dossier et introduites dans
les dossiers mis a la dispositicn des autres concurrents.

Ces modifications peuvent infervenir & tout moment a l'intérieur du délai initial de publicité. Lorsque ces
modifications nécessitent la publication d'un avis rectificatif, celui-ci doit étre publié conformément aux
dispositions de ['alinéa 1 du paragraphe 1-2 de article 20 du décret n® 2-12-349. Dans ce cas, la
séance d'ouverture des plis ne peut étre tenue gue dans un delal minimum de dix (10) jours & compter
du lendemain de la date de la demiére publication de I'avis rectificatif au portail des marchés publics et
dans le journal paru le deuxiéme, sans que la date de la nouvelle séance ne soit antéfieure a celle
pravue par 'avis de publicité initial.

ARTICLE 18 : INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

L'AMEE se réserve le droit de demander au soumissionnaire toute explication ou prégision sur sen
offre. Il est bien précisé que les pigces remises ne pourront plus étre retirées, complétées ou modifiees.
Seules les explications n'altérant pas la substance de I'offre pourront étre acceptées.

ARTICLE 19 : RESULTAT DE L'APPEL D'OFFRES

L'AMEE se réserve le droit de ne pas donner suite & la présente mise en concurrence dans les cas
prévus 4 l'article 45 du décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013) ;

Le Marché auquel peut donner lieu le présent Appel & la concurrence n'est valable, dsfinitif et
exécutoire qu'aprés avair &té approuvé par le Directeur Général de I'AMEE et visa du contréleur d'Etat
si c'est requis. L'attributaire recevra alors la notification de l'ordre de service pour commencer les
travaux,

ARTICLE 20 : RESILIATION DU MARCHE
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La résiliation du marché peut étre prononcée dans les conditions et modalités prévues aux articles 27,
28,29, 30, 31, 32, 33 et 52 du CCAG-EMO.

La résiliation du marché ne fera pas obstacle a la mise en ceuvre de I'action civile ou pénale qui pourrart
éfre intentée au tituaire du marché en raison de ses fautes ou infractions.

Si des actes frauduleux, des infractions réitérées aux conditions de travail ou des mangquements graves
aux engagements pris ont-été relevés & la charge du fitulaire, TAMEE, sans préjudice des poursuites
Judicigires et des sancions dont le titulaire est passible, peut par décision motivée, prise aprés avis de
la Commission des Marchés, I'exclure temporairement ou définitivement de la participation aux marchés
de son administration,

ARTICLE 21 : LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LA CORRUPTION

Les intervenarnits dans les procédures de passation des marchés doivent tenir une indépendance vis-a-
vis des concurrents et n'accepter de leur part aucun avantage ni gratification et doivent s’abstenir avec
eux toute relation de nature & comprometre leur objectivité et leur impartialité. -

Les membres des commissions et toute personne appelée & participer aux travaux desdits commissions
sont tenus de ne pas intervenlr directement ou indiréctement dans la procédure de passation des
marchés publics, dés qu'ils ont un intérét, soit personnellement, soit par personne interposée auprés
des concurrents, sous peine de nullité des travaux desdits commissions (art 168 du décret n° 2-12-348
du 8 joumada | 1434 (20 mars 2013} relatif aux marchés publics). :

| ARTICLE 22 : CONDITIONS DE TRAVAIL

Les formalités de recrutement et de paiement des employés sont celles prévues par les dispositions de
I'articie 19 du CCAG-EMO.

ARTICLE 23 : MESURE DE SECURITE

Le titulaires'engage & respecter les mesures de sécurilé conformément aux dispositions de ['article 24
du CCAG-EMO,

ARTICLE 24: CONTES'TATI.ONS - LITIGES

En ces de difficultés survenues entre le titulaire et le maitre d'ouvrage'au cours de l'exécution du futur
marché, il sera fait application des dispositions de l'article 55 du CCAG-EMO.

En cas de désaccord, le [litige entre le mailre d‘ouurage et le titulaire est soumis aux tribunaux
compétents de Rabat, '
Lu et accepté sans résetve {manuscrite)

Signature ;.
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BORDEREAU DES PRIX - DETAIL ESTIMATIF DE MAINTENANCE
: ' ' : — .. . Prix Tofal {en
o | e ; . . . Prix unitaires er
PRIX N° | Désignation des prestations Unité | Quantité en chiffre chiffre)
1 Maintenance préventive et carrective F 1
Maintenance evolutive et assistance ' .
2 technique Hi 2
3 Redevance annuelle des licences du E 1
sysiéme _ »
MONTANT TOTAL en Dhs (HT)
T.V.A 20% en Dhs
MONTANT TOTAL en Dhs (TTC)
Arrété le présent détail estimatif & la somme de ........ et HT 800 i TTC
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AGENCE MARQCAINE POUR IL’EFFICACI_TE ENERGETIQUE

APPEL [YOFFRES OUVERT SUR OFFRES DE PRIX N°05/2018

ACQUISITION ET MISE EN SERVICE D'UNE SOLUTION INTEGREE
DE GESTION DE LA COMPTABILITE BUDGETAIRE, DES APPELS D'CFFRES
ET DES MARCHES PUBLICS ET SA MAINTENANCE, AINS| QUE LES PRESTATIONS
DE FORMATION ET [YASSISTANCE Y AFFERENTES

DU A3/.4.42018

« REGLEMENT DE LA GONSULTATION »

T e &
1 Bllitmarioatitg

en application des dispositions dé I'alinéa 2 du paragraphe 1 de V'article 16 et du paragraphe 1
de I'article 17 et de Valinéa 3 du paragraphe 3 de l'article 17 du décret n°02-12-349 du 8
" joumada | 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés publics.
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ARTICLE 1 : OBJET

Le présent appel d'offres a pour objet l'acquisition et mise en service d'une solution intégrée de gestion
de la comptabilité budgétaire, des appels d'offres et des marches publics, ainsi que les prestanons de
formation et d'assistance y afférentes.

Les lieux d'exécution des prestations objet du présent appel d’offres sont:

» Siége de ’AMEE a Rabat, Espace les Patios, angle avenue Anakhil et avenue Mehdi
Benbarka, Hay Riad.
» Représentation de FAMEE & Marrakech Rue El Machadr El Haram, Issil.

Il est établi en vertu des dispositions de I'article 18 du Décret n°02-12-349 du 8 joumada | 1434 (20
mars 2013) relatif aux marchés publics.

Les prescriptions du présent réglement ne peuvent en aucune maniére déroger ou modifier les
conditions et les formes prévues par le Décret n°02-12-349 précité. Toute disposition contraire au
Décret n°02-12-349 est nulle &t non avenue. Seules sont valables les précisions et prescriptions
complémentaires conformes aux dlsp05|t|ons de Particle 18 et des autres articles du Décret n°02-12-
349.

ARTICLE 2 ; Répartition en lots
La présente consultation concerne un marché lancé en Iotl urique.

ARTICLE 3 : Maitre d’ouvrage

Le maitre d'ouvrage du marché qui sera passé suite au présent Appel d'Offres est : I'Agence Marocaine
pour I'Efficacité Energétigue — AMEE.

ARTICLE 4 : Conditions requises des concurrents

Conformément aux dispositions de I'article 24 du décret n°2-12-349:

1/ Seules peuvent participer & fa présente consultalion les personnes physiques ou morales qu :

=  justifient des capacités juridiques, techmques et financiéres requises;

= gont en sifuation fiscale réguliére, pour avoir souscrit leurs déclarations et réglé les sommes
exigibles ou, & défaut de réglement, constitué les garanties ;ugées suffisantes par le comptable
chargé du recouvrement;

= sont affiliées & la CNSS ou a un régime parhcuher de prévoyance sociale et souscrivent
réguliérement leurs déclarations de salaire auprés de cet organisme.

2/ Ne sont pas admises 4 participer a la présente consultation;

* [es personnes en liguidation judiciaire ;
» les personnes en redressement judiciaire, sauf autorisation spéciale déliviée par l'autorite
judiciaire compétente. .
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» Les personnes ayant fait l'objet d'une exclusion temporaire ou définitive prononcée dans les .
conditions fixées par Farticle 159 du décret n®2-12-349;

* Les personnes'\?isees a l'article 22 de la loi n® 78-00 portant charte communale promulguée
par le dahir n° 1-02- 297 en date du 25 rajeb 1423 (3 octobre 2002) pour les marchés des
communes ;

* Les personnes visées a |'article 24 de [a lot n°79-00 relative & Jorgamsahon des collecttwtes
préfectorales et provinciales promulguée par le Dahir n°1-02-269 en date du 25 rajeb 1423 (3
octobre 2002) pour ies marchés des préfectures et provinces ;

Les perscnnes qui représentent plus d'un concurrent dans une méme procedure de passation de
marchés

ARTICLE 5: CONTENU ET PRESENTATION DES DOSSIERS DES CONCURRENTS

Conformément aux dispositions de l'article 25 du décret n°2-12-349, les concurrents sont tenus de
présenter, outre le cahier des prescriptions spéciales paraphé et signé, les pigces suivantes ;

‘A, Un dossier administratif comprenant :
A1, Pour chaque concurrent, au moment de la présentation des offres :

1. Une déclaration sur I'honneur en un exemplaire unique qui doit.comportar les mentions
~ prévus larticle 26 du décret n° 2- 12-349 ;
2. Loriginal du récépissé du cautionnement provisoire ou l'atiestation de la caution
personnelle et solidaire en tenant lieu, le cas échéant ;
3. Pour les groupements, une copie lagalisée de la convention constitutive du groupement
prévue  l'article 157 du décret n®2-12-349. '

A2. Pour le concurrent auquel il est envisagé d'attribuer le marché, dans les conditions
fixées & F'article 40 du décret n°2-12-349.

1. la ou les piéces justifiant fes pouvcirs conférés & la persorine agissant au nom du
concurrent. Cés piéces varient selon la farme juridique du concurrent :

- §'il s'agit d'une personne physique agissant pour son propre compte, aucune piéce n'est exigée :

- S'il s'agit d'un représentant, celul-ci doit présenter selon le cas :

» Une copie conforme de la procuration légalisée lorsqu'l aglt au nom d'une personne
physique; :

s Un extrait des statuts de la société et!ou e procas-verbal de lorgane competent pour
donner pouvoir selon la forme juridique de la saciété, lorsquiil agit au nom dune
personne morale;

s« L'acte par lequel la personne habilitée delégue son pouvoir & une t|erce personne, le ¢as
échéant. _

2 |'attestation ou sa copie certifiée conforme délivrée depuis moins d'un an par
IAdministration compétente du lieu d'imposition certifiant que le concurrent  est en
situation fiscale reguliére ou a défaut dé paiement qu'il a constitué ies garanties
prévues & 'article 24 du décret n°2-12-349. Cette attestation doit mentionner I'activit
au titre de laquelle le concurrent est imposé ;
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3 L'attestation de la CNSS ou sa copie certifiée conforme délivrée depuis moins d'un an
par la Caisse Nationale de la Sécurité Sociale certifiant que le concurrent est en
situation réguliére envers cet organisme conformément aux dispositions de l'article 24
du décret n°2-12-349; ou de la décision du ministre chargé de 'emploi ou sa copie
certifiée conforme & l'originale , prévue par le dahir portant loi n°1-72-184du 15
journada 11 1392 (27 juillet 1972) relatif au régime de sécurité sociale assortie de
l'attestation de l'organisme de prévoyance sociale auquel le concurrent est affilié et
certifiant qu'il est en situation réguliére vis-a-vis dudit organisme.
La date de production des piéces prévues aux 2 et 3 ci-dessus sert de base pour |'appréciation de leur

validité.

4 Le certificat d'immafriculation au registre de commerce pour les personnes assujetlis 2
I'obligation d'immatriculation conformément a la Iégislation en vigueur.

5 L'dguivalent des attestations visées aux paragraphes 2,3 et 4 ci-dessus, délivrées par
les administrations ou les organismes compétents de leurs pays dorigine ou de
provenance pour les concurrents non installés au Maroc '

A défaut de la delwrance de tels documents par les administrations ou les organismes competents de
leur pays d'origine ou de provenance, lesdites attestations peuvent étre remplacées par une attestation
délivrée par une autorité judiciaire ou administrative du pays d'origine ou de provenance certifiant que
ces dosuments ne sont pas produit. :

B. Un dossier technique comprenant :

1) Une note indiquant les moyens humains et technigues du concurrent, le liey, la date, (a nature ef
l'importarice des prestations qu'it a exécutées ou & l'exécution desquelles il a participé

2) Au moins deux {02) attestations originales ou leur copies certifiées dés prestations similaires a l'objet
de I'appe! d'offres délivrées par les hommes de l'art sous la direction desquels lesdites prestations ont
été exécutées ou par les bénéficiaires publics ou privés desdites prestations. Chaque attestation
précise notamment la nature des prestations, le montant, les délais et les dates de réalisation,
I'appréciation, le nom et la qualité du signataire; :

C. Un dossier additif comprenant :
a- Le cahier des prescriptions speciales (CPS) signé a la demiére page avec la mention
manuscrite « lu et accepté sans réserve » et paraphé sur toutes les pages ;

b- Le présent réglement de consultation paraphé sur toutes les pages. La derriiére page sera
signée et cachetée avec la mentlon manuserite « Iu et accepté sans réserve »,

D. Une offre technique'c'omprenant :

L’offre technique sera fournie sous support papier en trois exemplaires dont 1 original et 3.
copies. Une copie de I'offre technique sous support CO/DVD est souha|table L'offre technique
doit falre ressortir clairement les informations suivantes :

a) La méthodologie proposée pour la réalisation du marché comprenant
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- - la description de la solution proposée ainsi que toutes les fonctionnalités demandées avec
les prises d'écrans _
- ladémarche pour mener les différentes phases du projet
- un plan de migration vers la solution cible

b) Le planning d'intervention, la pertinence et I'adéquation de la solution proposée et la répartition
des charges et des fonctions et attributions du personnel affecté & I'exécution des prestations
objet du marché,

"¢) Une fiche détaillant les prestations ét le riveau de service de la période la maintenance de [a
solution ainsi que les moyens humains et techniques réservés & la maintenance.

d) Laliste et les CV détailliés des intervenants avec mention de la relation contractuelle avec la
société attributaire et en précisant en particulier les personnes chargees des fonctions
sujvantes :

¢ Lechefdu projet,

« Consultant en systéme s'information, Responsable fonctionnel du périmétre de I
solution cible (expérience en intégration de solution Si type ERP et autres),

« Consultanten S| avec expérience dans les ERP, gestion de comptabilité budgétaire,

» Consultant en S| avec expenence dans les ERP, gestion des Appels d'Offres et
marchés publics.

Les CVs détaillés doivent étre signés a la derniére pagé par son propriétaire et par le
soumissionnaire.

La méme personne peut étre chargee de plus d’une fonction dans le projet {maximurn deux fonctions).
L'équipe doit étre composée d'au moins {rois personnes. :

e) Présentation pour chaque membre de équipe, de la liste des projets smlalres ouila participé
sous la forme suivante : Nom et prénom du membre de l'équipe : .......

Projet 1 .| Projet 2

Client

Non du respansable client
Période

Consistance

Montant

Réle dans le projet

Nom du chef du projet

f) Les copies des certificats des membres de Idquipe avec les informations permettant de les
vérifier au besein

Les &léments ci-dessus peuvent étre regroupés dans une note réthadologique.
Pour les besoins d'appréciation des offres techniques, le soumissionnaire est tenu de fournir :

s Les tableaux récapitulatifs indiquant clairement les noms des 1ntervenants (Ies noms doivent
étre complets), les responsabilités et les durées d'interventions par personne et par mission
peur la réalisation du présent projet,
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» Pour chaque personne, son dipldme, sa spécialité et le cursus suivi apres le bac, son
expérience dans le domaine objet du marché, les certificats obtenus et les annees d'obtention
de ces certificats.

ARTICLE 6 : Composition du dossier d'appel d'offres

_ Conformément aux dispositions de I'arficle 19 du décret n® 2-12-349, le dossier d'Appel d'Offres
comprend :

Copie de |'avis d'appel d'offres;

Un exemplaire du cahier des prescriptions spéciales ;

L.e modele de l'acte d’ engagement prévue & larticle 27 du décret n°2-12-349;
Le modéle du bordereau des prix formant détail estlmatlf

Le modéle de la déclaration sur Phonneur ;

Le présent réglement de consultation d'Appe! d'Offres.

_ARTICLE7: Modification dans le dossler d’appel d’offres

Conformément aux dispositions du paragraphe 7 de I'article 19 du décret n® 2-12-349, les modifications
qui seront introduites dans le dossier d'Appel d'Offres, sans changer Tobjet du marché, seront
communiquées A tous les concurrents ayant retire ou ayant télécharge ledit dossier et introduites dans
les dossiers mis ala dlsposmon des autres concurrents.

Ces modifications peuvent intervenir & tout moment a lintérieur du délai initial de publicité.

Lorsque ces modifications nécessitent la publication d'un avis rectificatif, celui-ci doit étre publié
conformément aux dispositions de l'alinéa 1 du paragraphe 1-2 de l'article 20 du décret n® 2-12-349.
dans ce cas, la séance d'ouverture des plis ne peut &fre tenue que dans un délai minimum de dix {10)
joitrs & compter du leridemain de la date de la deriére publication de l'avis rectificatif au portail des
marchés publics et dans le journal paru le déuxiéme, sans que la date de la nouvelle séance ne soit
antérieure & celle prévue par I'avis de publicité initial. ' ' '

ARTICLE 8 : Retrait des dossiers de la consultation

Le dossier d'appel doffres est nils gratulterient & la disposition des concurrents dans les bureaux
indiqués dans ['avis d’appel d'offres dés la parution de ce demier au premier journal et jusqu'a la date
limite de remise des offres.

ARTICLE 8 : Information des concurrents

Conformémert aux dispositions de larlicle 22 du décret n® 2-12-348, tout concurrent peut demander au
maltre d'ouvrage, par courfier porté avec accusé de réception, par lettre recommandée avec accuss de
réception, par fax confirmé ou par voie é&ectronigue de lui fournir des éclaircissement ou
renseignements concemant Iappels d'offres ou les documents y afferents. Cetie demande n'est
recevable que si elle parvient au maitre d'ouvrage au moins sept (7) jours avant la date prévue pour la
séance d'ouverture des pis.

Tout éclaircissement ou renseignement fourni par le maitre d’ouvrage a un concurrent & fa demande de
ce dernier, doit étre communiqué le méme jour et dans les mémes conditions aux autres concurrents
ayant refiré ou ayant téléchargé le dossier d'appel d'offres et ce par lettre recommandé avec accusé de
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réception, par fax confirmé ou par voie électranigue, if est également mis & la disposition de tout autre
concurrent dans le portail des marchés publics et communiqué aux membres de la commission d'appel
d'offres.

Les délais de communication des &claircissements sont ceux définis au niveau de Paiticle 22 du décret

2-12-348,
ARTICLE 10 : Monnaie des prix de I'offre

Confarmément a larticle 18 du décret n°® 2-12-349, la ou les monnaies convertibles dans lesquélles le

prix des offres doit &fre exprimé, lorsque le concurrent n'est pas installé au Maroc. Dans ce cas, pour

étre evaluées et comparées, les montants des offres exprimées en monnaie étrangdre doivent étre
~ convertis en dirhams.

Cette conversion s'effectue sur Ja base du cours vendeur du dirhaim en vigueur, donné par Bank &l-
Maghreb, le premief jour ouvrable de |a semaine précédant celle du jour d'ouverture des plis.

ARTICLE 11 : Langues

La langue dans laquelle doivent étre établis les piéces contenues dans le dossier et les offres
présentées par les concurrents est le frangais.

ARTICLE 12 : Contenu et présentation des d0551ers des concurrents
1. Contenu des dossrers

Conformément aux dispositions de larticle 27 du décret n°2-12-349, Les dossiers présentés par les
concurrents doivent comporter, outre le cahier des prescriptions spéciales paraphé et signé, les piéces
des.dossiers administratif, technique et additif, une offre technique et une offre financiére.

|.'offre financiére comprend :

a- L'acte d'engagement par lequel le concurrent s'engage a réaliser les prestations objet du
marché conformément aux conditions prevues auy cahiers des charges. If est établi en un seul
exemplaire.

Cet acte d'engagement dument rempli, &t comportant le relevé d'identité bancaire (R[B) est 3|gné par Ie
concurrent ou son représentant habilité.

Lorsque V'acte d'engagement est souscrit par un groupement tel qu'il est défini a I'artic_le 157 du décret
n°2-12-349, il doit étre signé soit par chacun des membres du groupement, soit seulement par le
mandataire si celui-ci justifie des habilitations sous forme de procurations legalisées pour représenter
les membras du grouperment lors de la procédure de passation du marché.

b- Le bordereau des prix et le détail estimatif,
Le montant total de I'acte d'engagement doit &tre Iibellé en chiffres et en toutes lettres

Lés prix unitaires du bordereau des prix, du détail estimatf ef la décomposition du montant global
dofvent étre libellés en chiffres.

En cas de discordance entre [es prix unitaires du bordereau des orix et ceux du détall estimati’, les prix
du hordereau des prix prévalent. :
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En cas de discordance entre les montants totaux du bordereau du prix global et csux de la
décomposition du montant global, le montant total la décomposition du montant global prévaut.

Les montants totaux ‘du bordereau des prix-détail estimatif, du bordereau du prix global et de la
décomposition du montant global doivent tre libellés en chiffres.

En cas de discordance entre le montant total de I'acte d'engagement, et de celui du détail estimatif, du
" bordereau des prix-détail estimatif ou du bordereau du prix global, selon le cas, Ie_ montant de ces
demiers dacuments est tenu pour bons pour &tablir le montant réel de ['acte d'engagement. '

2- Présentation des dossiers des concurrents

Conformément aux dispositions de l'article 29 du décret ni® 2-12-349, le dossier. présenté par chaque

concurrent est mis dans un pli fermé portant les mentions stivantes :

le nom et 'adresse du concurrent ;

I'cbjet du marché,

. ladate et Fheure de fa séance publique d'ouverture des plis ;

lavertissement que ‘e pli ne doit étre ouvert que par le président de {a commission d'Appel

d'Offres lors de la séance public d’ouverture des plis.

Ce pli contient trois enveloppes :

"~ a- La premiére enveloppe comprend le dossuer administratif, le dossier technigue et e dosmer
additf. Cette enveloppe doit &tre fermée et porter de fagon apparente [a mention " Dossiers
administratif, dosster technique et dossier additif *;

~ b~ Ladeuxiéme envelappe comprend "l'offre techntque
¢- La troisiéme enveloppe comprend l'oifre financiére. Etle doit &tre fermée et porterde fagon
apparente, outre les indications portées sur le pli, la mention " Offre financiére *.

ARTICLE 13 : Dépét des plis des concurrents

Conformément aux dispositions de l'arlicle 31 du décrel n® 2-12-349, les plis sont, au choix des
coneuments :

o Soit déposés, contre récépissé, dans le bureau du maitre d'ouvrage indiqué dans lavis
. d¢'Appel d'Offres;
Soit envoyes par courrier recommande avec accusé de réception, au bureau précité;
Soit remis, séance tenante, au président 'de la commission d'appe! d'ofires ‘au début de la
séance, et avant I'ouverture des plis.

Le délai pour la réception des plis expire 4 Ia date et & I'neure fixée par I'avis dAppel d'Offres pour fa
séance d'ouverture des plis.

Les plis déposés ou regus postérieurement au jour et é Iheure fixée ne sont pas admis.

A leur réception, les plis sont enregistrés par Le maitre d'ouvrage dans leur ordre d'arrivée, sur un
registre spécial prévu & l'article 19 du décret n°2-12-349. Le numéro d'enregistrement ainsi que la date
et l'heure d'arrivée sont portées sur les plis remis.

Les plis doivent rester fermés et tenus en lieu sqr jusqu'a leur quverture dans les conditions prévues &
I'article 36 du decret n® 2-12-349.
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Le pli contenant les piéces produites par le concurrent auquel il est envisagé d'attribuer le marché est
déposé dans les conditions prévues au present article.

ARTICLE 14 ; Retrait des plis -

Conformément aux dispositions de Varticle 32 du décret n® 2-12-349, tout pli depose ou regu peut ére
retiré antérigurement au jour et & I'heure fixée pour l'ouverture des plis.

Lé retrait du pii fait 'objet d'une dernande écrite et signée par le coricurrent ou son représentant dament
habileté et adressée au maitre d’ouvrage. La date et I'heure de retrait sont enregistrées par ie maitre
d'ouvrage sur le registre spécial visé & l'article 19 du décret n°2- 12 349.

Les concurrents ayant retiré leurs plis peuvent présenter de noiveaux phs dans les conditions prévues
a |'article 31 du-décret n®2-12-349. -

ARTICLE 15: Délai de validité des offres

Conformément 4 V'article 60 du décret n°2-12-349, les concurrents restent engagés par leurs offres
pendant un délai de soixante-quinze (75) jours, & compter de la date de la séance d'ouverture des plis.

Si, la commission d'appel d'offres estime ne pas étre en mesure deffectuer son choix pendant le délai
prevu ci-dessus, le maiire d'ouvrage saisit les concurrents, avant I'expiration de ce delai par letire
recommandée avec accusé de réception .t leur propose une prorogation pour un nouveau délai qu'l
fixe, seuls les concurrents ayant donné leur accord par letire recommandée avec accusé de réception
adressée au maitre d'cuvrage, avant la date limite fixée par ce demier, restent engagés pendant ce
nouveau délai.

Toutefois, le maitre douurage reste engagé vis-2-vis des concurrents tant qu'ils n'ont pas retiré leurs
offres. -

ARTICLE 16: Lieu de réalisation

Les prestations objet du présent appel d'offres doivent se faire a Iadresse suivante du maitre
d'ouvrage ;

» Siége de PAMEE i Rabat, Espace les Patlos, angle avenue Anakhil et avenue Mehdi
Benbarka, Hay Riad,
= Représentation de 'AMEE a Marrakech Rue EIl Machadr E! Haram, Issil.

ARTICLE 17: Critéres d'évaluation des offres des concurrents

Les offres seront examinges, conformément aux d[spositions des articles 36, 37, 38, 39, 40,41 et 42
du décret n°2-12-349 et seront jugées sur la base des critéres techniques et financiers.

= A la premiére séance seront ouverts les dossiers administratifs, technigues et aditifs des
concurrents. Seules les offres techniques des concurrents retenus & fissu de I'examen des
dossiers administratifs, techniques et adififs seront ouvertes. Une sous-commission sera
désignée pour analyser en détall les offres techniques proposées.
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« Dans une deuxiéme séance, dont [z date et le lieu doivent étre communiqués a temps & lous
les soumigsionnaires, les offres financiéres des candidats retenus & lssue de l'examen des
offres techniques seront ouvertes.

ARTICLE 18 : Critéres de jugement des offres

Seules les offres retenues suite a T'examen des d0531ers adm|n|strat|fs techniques et additif seront
évaluées suivant les phasss ci-aprés :

La procédure de Jugement des offres se déroulera selon les étapes suivantes :

ETAPE 1: Une analyse préliminaire du dossier administratif, technique et additif

Celte analyse tend & s'assurer de la conformité des piéces présentées par rapport aux stipulations du
dossler de la consultation, notamment les piéces du dossier administratif et celles du dossier technique

Date : 13/06/2014

et additif.

ETAPE 2 ; Etude comparative des offres techniques

Ne sont pris en compte dans cette phase que les offres ayant été retenues a lissue de Vétape 1.

Les offres techniques non-conformes aux spécifications exigées par le reglement de fa consultation ou

qui ne satisfont pas aux critéres qui y scnt prévus seront éliminées.

La commission procéde & huit clos 4 l'évaluation des offres techniques des soumissionnaires retenus,

aprés en avoir arété la fiste.

U'évalualion technique sera enireprise séparément et indépendamment de toute considération

financiére.

Une note technigue T sur 100 poinis sera attribuée 2 chaque offre en se basant sur les eléments

indiqués comme suit :

¢ Démarche de mise en céuvre, méthodologié et plan de travail ; I'approche de travall, les
objectifs, les résultats attendus, le planning, la répartition de-la charge, la cohérence des

attributions et |a pertinence de I'cffre,

. Quahf{catlon de ['équipe : cstte rubrique sera évaluée en fonction de la quahte du profil et des

expenences de Féquipe proposee

Barama
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Critére
1 : Démarche de mise en oeuvre méthodologie et plan de travail 435
Sous ciitére Faible Moyen Bén " Exgellent

Détail de !'approche 0 5 10 20
" Perfinence 0 2 6 15

Cohérende planning 0 ) 3 5

Cohérence charges 0 1 3 5
La note du critére C1 estla somme des notes des lignes
L'offre ne contanant pas la méthodologie &t plan de travail sera écartée
€2 : Offre fechnique de la maintenance )

_ _Réqies de notafign . Note
Ofire consistance &t de qualité 5
11
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Qffre moyenne 25
| Offra faible voire inappropriée 4

C2 | Qualification de I'éguipe 50

L'équipe prajet doit &tre compasée d'au moins les profils ci-dessous :

€21 : Chef de projet : 20 points _

-] £2.2 ; Respansahle fonclionnel du périmétre de fa solution cible : 14 points

G2.3 ; Consultant en S| avec expérignce dans les ERP, gestion de complabilité budgétaire : 8 points

2.4 : Consultant en S avec expérience dans les ERP, gestlon des Appels d'Offres et marchés publics : 8 polnts

Un consultant peut &tre proposé pour deux profils et ce cas de figure, il sera noté pour les deux profils en fonction de
- Padéquation de son CV.

Dans le cas ou- plusieurs consultants sont proposés pour un profil, Yes CVs seront étudiés et une moyenne sera
aceordée. Dans ce cas de figure, 1a commission pourra examiner [adéquation de la répartition de fa charge pour
trancher en cas de-discordance,

Le prefil €21 « Chaf de Prajet » est évalué selon ia grille ci-dessous :

Diplame - Bac+3 Bac+4 Bac +5 Plus dg Bac + 5 Max
0 3 4 i) 5
Exp_éri_ence < 8ans Entre 8 ans | Plusde 10 ans 4
anngées dans le | ef10ans
domaine S! 0 . 2 4
Certificats - PMP {ou équivalent) compte 1 polnt, ' 1
- Autrgs cerfificats (ERP, gouvernance, Sl ITIL, sécurité, 2
risque, ... {dans le domaine des-Si)) compte un demi-paint :
par certificat aves un maximum de 2 points.
Nombre de < 3 projets Entre 3 &t 5 | B projets &t plus 8
projets projats
similaires - 0 4 8
Le profil C2.2 « Responsablé fonclionnel du périmétre de la solution cible » est évalué sefon la grille ci-dessous :
Dipléme Bac+3 Bac+4 Bac +5 Plug de Bac + 5 Max
. 0 2 . 4 4
Expérience <3ans Entre 3 ¢t 5 | Enfre 6 et 10 | >10 ans 4
années dans le ans ans
domagine Sl ) 1 3 4
Certificats Chaque certificat (gouvérnance, Iniégration fonclionnei ERP; ..) 1
compte un quart de point par certificat avec un maximum de 1 polnt
Nombre  de | < 3 projels Entre 3 of 5 | 6 projefs etplus 5
projets projets ’
similaires 0 2 5

La profit C2.3 « Consultant en Si avee expérience dans les ERP, gestion de comptabilité budgétaire » est évalué
selon la grilie cl-dessous :

Diplﬁme Bac+3 Bac+4 - Bac +5 Plus de Bé_c Max
+5
0 0.5 1 ? 2
Expérience | <3ans Enfre 3 et 5 | Enlre Bef 10 | >10ans 2
années dans e’ ans ‘ans :
domaing Sl 0 0.5 1 2
| Certificats Chaque certificat igouvernance S, ERP de gestign 1

_ 12
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comptabilile budgétaire,
cerfificat avec un maximum de 1 point

...) compte un quart de point par

MNambre  de
projets
similaires

< 3 profets

Entre 3 6t 5
projets.

6 projets et plus

0

i

3

Le profit C2.4 « Consultant en Sl avec expérience dans les ERP, gestion des Appels d'Cffres et marchés publics » est
évalué selon la grille ci-dessous :

Etape 3 : ETUDE COMPARATIVE DES OFFRES F!NANCIERES

Dipldme Bac + 3 Bac +4 Bat +5 Plus de Bac Max
. +5

0 0.5 1 2 2
Expérience <3 ans Entre 3 et & | Erlre 6 et 10 | >1D ans 2
années dans le ans ans
domaing S a 0.5 _ 1 2
Cerlificats Chague -certifical {gouvemance S|, ERP achats (appels (

' doffres), ERP marchés publics, ...) compte un demi-point par
cerfificat avec un maximum de 2 points.
Nombre de | <3 projets Entre 3 et § | 6 projets et plus 3
projets projets
| similaires 0 1 3
NB: _ : ' _
» La solution proposée doit étre complétement intégrée au noyau de Sage X3 de I'AMEE avec

une base de données unique. L'cffre technique ne proposant pas une solution complétement
intégrée au noyau de Sage X3 de l'AMEE sera écartée.
Les soumissionnalres ne totalisant pas 70 points & lissue de Févaluation technique sont

systématiquement éliminés et ne serant pas évalues sur leur offre financiére.

Pour les soumissionnaires retenus technlquement le marche sera attribué au concurrent dont l'offre la
plus avantageuse moins disant, y compris la mamtenance sur 3 ans, conformg techniquement et ne
comporte aucune réserve.

L'offre financiére = Montant offre solution + Montant maintenance sur 3 ans

PAG /DS
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Modéle d'acte d’engagement
A - Partie réservée a 'AMEE
AO N°05/ 2018

l'acquisition, I'intégration et mise en service d'une solution intégrée de gestion de la comptabilité
budgétaire, des appels d'offres et des marches pubhcs et sa maintenance, ainsi que Ies prestations de
formation et d'assistance y afférentes

Les lieux d'exécution des prestations objet du présent appel d'offres sont :

= Siége AMEE, Espace les Patios, angle avenue Anakhll et avenue Mehdn Benbarka, Hay

Riad Rabat.

* Représentation de 'AMEE Rue El Machaar Et Haram, Issil 4 Marrakech.
Passé en application des dispositions de l'article 16 Paragraphe 1 Alinéa 2 et de I'article 17 Paragraphe
3 Alinéa 2 du décret n® 2-12-349 du 8 Joumnada | 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés publics.
B - Partie réservée au concurrent
a. Pourles personnes physiques _
Jg; soussrgné ....... v .....[prénom, nom et qualité) agissant en mon nom personnel et
pour mon propre compte, Adresse du domicile élu & .........., . Affilié a la CNSS sous le n®
e Inscrit au Registre de Commerce de............ (Localité) sousfe N°.............. .N° de patente ..
Pour les personnes morales :
Je, SOUSSIGNE ......ovvveeveen.n, .{Prénom, nom et qualité au sein de 'entreprise) Agissant au nom et polir
le cc‘mpte de ........ {raison sociale et forme juridique de [a scciété) Au capital de : ....... Adresse du
51ege social de [a somete ...... ~Adresse du domicile élu ... ....... Affitige a la CNSS sous le
1 R , Inscrite au Registre de Commerce ....... (Localité) sous le n°........ n° de patente......

En vertu des pouvoirs qui me sont conférés ;

Aprés avoir pris connaissance du dossier d'appel d'offres concermnant les prestatuons preclsees en objet

de la partie A ¢ci-dessus |

Aprés avoir apprécié & mon point de vue et sous ma respensabilité la nature et les diff:cul tés que

compartent ces prestations :

1) Remets, revétue de ma signature un bordereau des prix et un détail estimatif établis conformément
aux modéles figurant au dossier d'appel d'offres,

2) M'engage a exécuter lesdites prestanons conformément au Cahier des Prescriptions Spéciales ef
moyennant les prix que j'at établis moi-méme, lesquels font ressoftiv :

- Montanthors TV.A Z ..., (80 lettres et en chiffres)
- Montantdela T.V.A. (tauxen %) ......... e —————— {en lettres et en chiffres)
- Montant TV.A. COMPIiSE .o e v {en letires et en chiffres)

L' AMEE se libérera des sommes dues par lui en faisant donner au compte n®........cuvert au nom de la
société...... .sous relevé d'identification bancaire numéro ...,

' Faita......... SO -

Signature et cachet du concurrent

15
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Modgéle d'acte d’engagement
A - Partie réservée & 'AMEE |
AO N°05/ 20618 Bis
Maintenance de la solution progicie! de gestion intégrée de la comptab:llte budgétaire, des appels
d'offres et des marches publics de 'AMEE
Passé en application des dispositions de I'article 16 Paragraphe 1 Alinéa 2 et de I'article 17 Paragraphe

3 Alinéa 2 du décret n° 2-12-349 du 8 Joumada | 1434 (20 mars 2013) relatif aux marchés publlcs
B - Partie réservée au concurrent

b. Pour les personnes physiques '
J&, SOUSSIONE ;.oveivii i i {prénom, nom &t qualité) agissant en mon nom personnel et

pour mon propre comple, Adresse du domicile élu : ............  Affilié & la CNSS sous le n®
Berrreceinnn [nscrit au Registre de Commerce de............ {Localité) sous le N°..............N" de patente ..
Pour 1és personnes morales '

J€&, Soussigné ........... SRR . (Prénom, nam et qualité au sein de l'entreprise) Agissani au nom et pour
le compte de ........ (raison sociale et forme juridique de la société) Au capital de : .......Adresse du
siége social de la société. ... Adresse du domicile &l ........... Afftliée & 1a CNSS sous le

Inscrite au Registre de Commerce ....... (Localité) sous le n®........ n° de patente.. ...
- En veriu des pouvoirs qui me sbn_t conférés '

~ Aprés avoir pris connaissance du dossier d'appel d'offres concemant les prestations précisées en objet
de ia partie A ci-dessus
Aprés avoir apprécié a men point de vue et sous ma responsablllté la hature et les difficultés que
comportent ces prestations
3) Remets; revétue de ma signature un bordereau des prix et un détail eshmattf établis conformément
aux modéles figurant au dossier d'appel d'offres,
~4) Mengage a exécuter lesdites prestations conformément au Cahler des Prescriptions Spéciales et
moyennant les prix gue j'ai &tablis moi-méme, lesquels font ressortir :

- Montanthors T.V.A.: . ereeprms s b siaens ._._(en lettres et en chiffres)
- Montantde la TV.A. (taux en %) evveinnnn.. (€0 letires et en chiffres)
» Montant TV.A. comprise ... (en letires et en chiffres)
L' AMEE se libérera des sommes dues par IUI en faisant donner au compten®........ ouvert au nom de la

société.......sous releve d'identification baricaire numéro .
Faitad.............o.. e
Signature gt cachet du concurrent
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MODEL DECLARATION SUR L'HONNEUR
Appel d'offres ouvert sur offre de prix N°05/2018 |

Objet ; I'acquisition, lntégration et mise en service d'une solution intégrée de gestion de la comptahilite
budgétaire, des appels d'offres et des marches pubhcs ainsi que les prestations de formation et
d'assistance y afférentes,

A - Pour [es personnes physigues :

Je soussigné...... nom.... Prénom........ .. agissant en.mon nom personnel et pour mon propre compte,
adresse du domicile &lu: ... affilié & la CNSS sous le n° :................. Inscrit au registre du
commerce de......... .......sous le n% ... n® du patente ......... n°® du compte bancaire..............
Tél........ FaX. oooiinnen Fadresse électronique. '

B - Pour les personnes morales
- Je soussigné ...... nom ..... prénom ... qualité ... agissant au nom et pour le compte de
oo TAISON SCCHAlG ... forme  juridigue...........au capital de ... .adresse du
domicile élu........... e affilie a ta CNSS sous le n........ (ou autre) le numéro de la taxe
professionnelle........ Inscrit au registre du commerce ............ n° de patente ... n® du
compte bancaire ... Tél.....FaX. ....ce.... l'adresse électronique
DECLARE SUR L'HONNEUR

1- merigage & couvrir, dans les limiles fixées dans le cahier des charges, par une police

‘ d'assurance, les risques découlant de mon activité professionnelle.

2- que je remplie les conditions prévues & I'article 24 du décret n°02- 12-349 du 8 |oumacla | 1434
(20 mars 2013) relatif aux marchés publics.

3- m'engager, si jenvisage de recourir a la sous-trallance que celle-ci ne peut depasser
cmquante pour cent (50%) du montant du marché ni porter sur le lot ou le corps d'état principal
du marché; et m'assurer que les sous-traitants remplissent également les condifions préviues
par Varticle 24 du décret précité.

4- j'atteste que je ne suis pas en liquidation judiciaire ou en redressement judiciaire,(ou que je suis
autorisé par 'autorité judiciaire compétente & poursuivre l'exercice de mes activités)

5- m'engage & Ne pas fecourir par moi-méme ou par personne mterposéa a des pratiques de
fraude ou de corruption de personnes qui interviennent & queique litre que ce soit dans les
différentes procédures de passatuon de gestion et d'exécution du présent marché.

6- m'engage & ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée des promesses des
dons ou des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusion du présent
marché et son exécution ;

7-  jatteste que je ne suis pas en situation de conflitd’ intérét, tel que prévu a Farticle 168 du décret
n®2-12-349;
8- Je certifie Iexactltude des renseignements contenus dans ia présente déclaration sur 'honneur

et dans les piéces fournies dans mon dossier de candidature ;
9- Je reconnais avoir pris connalssance des sanctions prévues par les articles 138 et 139 du décret
n°2-12-349,
Faitd ..o I

Signature et cachet du concurrent
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MODEL DECLARATION SUR L’HONNEUR
Appel d'offres ouvert sur offre de prix N° 05/2018 Bis

Objet ; Maintenance de la solution progiciel de gestion intégré de la comptabilité budgétaire, des appels
d'offres et des marches publics de FTAMEE

A - Pourles nersonnes physiques

Je soussigne...... nom.... Prénom.......... agissant en mon nom personnel et pour mon propre comple,
adresse du domicile élu @ ... ..affllié a la CNSS sous le i1° -................. Ingcrit au registre du
commerce de........ ........ SOuUs Ie N o n° du patente ......... .0° du compte bancaire...............
Tél......FaX .o, I'adresse électronique.

B - Pour les personnes morales

Je soussigné ... nom ... prénom ... qualité ... agissant au nom et pour le compte de
ceveer e aeee TEISON soc:iale‘.-. ..... forme |ur|d|que..‘........_..au capital de ...... e adresse du -
domicile é........... e affifie 4 la CNSS sous le n°....... (ou autre) le numeéro de la taxe
professionnelle........ Inscrit au registre du commefce ... n° de patente ................ n° du
compte bancaire ...... Tél........ =Y O I'adresse électronique
DECLARE SUR L’HONNEUR
1- m'engage & couvrir, dans les limites fixées dans le cahier des charges, par une police
d'assurance, les risques découlant de mon activité professmnnelle
2- que je remplie les conditions prévues a l'article 24 du décret n°02-12- 349 du 8 joumada | 1434
(20 mars 2013) relatif aux marchés publics.
3- m'engager, si Jenvisage de recourir & la sous-traitance, que celle-ci ne peut dépasser

- cinquante pour cent (50%) du montant du marché ni porter sur le lot ou le corps d'état principal
du marchg; et m'assurer que lgs sous-fraitants remplissent également les conditions prévues
par Particle 24 du décret précité.

4. Jatteste que Je né suis pas en liquidation judiciaire ou én redressement judiciaire,{ou que je suis
autorisé par l'autorité judiciaire compétente & poursuivre Fexercice de mes activités)

5 m'engage & ne pas recourir par moi-méme ou par. personne interposée A des pratiques de
fraude ou de corruption de personnes qui interviennent & quelque titre que ce soit dans les
différentes procédures de passation, de gestion et d'exécution du présent marghé.

B- m'engage & ne pas recourir par moi-méme ou par personne interposée des promesses des
dons ou des présents en vue d'influer sur les différentes procédures de conclusion du présent

marcheé et son exécution ;
7- J'atteste que je ne suis pas en situation de conflit d'intérét, tel que prévu a l'article 168 du décret
n°2-12-343 ;
8- Je cerlifie l'exactitude des renselgnements contenus dans la présente déclaration sur I honneur

et dans les pices fournies dans mon dossier de candidature ;

9 Je reconnais avoir pris connaissance des sanctions prevues par les articles 138 et 159 du décret
n°2-12-349,

Fata....ocoenn e l8..oorvriirennn, _
Signature et cachet du concurrent
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